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内容概要

企业危机预警，正是在实证考察私分析诸如企业公关危机、营销危机、人力资源危机、财务危机、速
度危机和创新危机在内的企业危机的一般活动规律的基础上，探寻企业在常态下的危机迹象识别、预
警分析和危机预控的方法。
其主要内容包括以下几个方面：
　　一、对企业危机的成因机理进行研究。
企业危机是由外部环境的突变或内部管理不完善综合作用而成的。
对企业危机的成因进行理论分析，实际上就是通过对其他企业的危机范例进行研究，得出一些普遍性
的教训，以警示企业管理者。

　　二、建立企业风险防范机制。
企业风险指的是企业经营管理中的各种不确定性。
对企业风险的防范是企业危机预警的重要内容之一。
如果企业不能很好地对各类风险进行防范，那么企业就很可能陷入危机之中。
企业风险防范机制包括风险评估及风险预控。

　　三、进行企业危机预警分析与预控。
即关于企业危机预警管理的监测系统、识别评价指标、组织运作系统及预控方式的基本原理、模型和
方法。
这是企业危机预警的核心理论，这一研究是在广泛的企业实证调查基础上，提出的危机预测、危机避
防等程序和方法。
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