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内容概要

　　小公司要想做大、做强，终将要经历员工管理这个独特的阶段，而本书正是为他们提前揭开了员
工管理的序幕!希望本书能为千万家小公司带来福音，使他们迅速壮大!　　　有很多小公司的老板认
为，自己的企业规模太小，员工比较少，没有必要过多地注重或根本不用去注重员工管理，以为管理
只是为“大家伙”准备的。
甚至有很多小公司老板开门见山地说：“管理，那是大公司才需要的，我们规模小，员工少，员工管
理对我们来说不太现实。
”其实这都是一种错误的看法。
　　小公司虽然无需庞大的人力资源管理部门，在许多领域中也无需有复杂的程序和技术，但它的确
需要运用员工管理这门艺术，或者说有的时候甚至比大企业更需要有组织的、有系统的员工管理。
因为在小公司的生存与发展的过程中，任何一个看似不起眼的人和事都可能导致公司的兴衰成败。
尤其是“人”的因素，小公司做大的过程，实质上就是人才利用的过程；小公司做大的结果，常常是
因为小老板在人员的管理上没有疏忽的结果，因此员工管理才是小公司做大做强的基石。
　　本书是写给那些已经是小公司老板的。
或是有做小公司老板想法的人，再者喜欢研究、关注小公司的人⋯⋯他们之中有的也许已经拥有了员
工管理的观念，而有的也许仍旧忙于缓解公司的燃眉之急，没有把员工管理放到重点。
无论怎样，小公司要想做大、做强，经历员工管理这个独特的阶段是必然的。
希望本书的上市能够提前为他们揭开员工管理的序幕，为他们公司的成长打下基础!　　小公司做大做
强不再是梦!　　小公司规模小，任何一个看似不起眼的人和事都可能导致公司的兴衰成败。
尤其是“人”的因素，小公司做大的过程，实质上就是人才汇聚的过程；小公司做大的结果，常常是
因为小老板在人员的管理上没有疏忽。
从而带来了公司突破的机会。
所以，小公司似乎更应该重视“人”的工作。
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书籍目录

第一章　小公司更需要大管理麻雀虽小，五脏俱全小公司离不开员工管理小公司员工管理的误区小公
司管理员工的艺术第二章　知人善任，人尽其才多深的水养多大的鱼留人先留心人尽其才，才尽其用
求贤若渴的引才观不可不知的“鲶鱼”效应在培训中壮大职前培训不可少第三章　倾昕是管理的艺术
小公司的管理困惑——自作主张倾听与理解沟通的真谛沟通从不满开始建立适合的沟通机制正确地下
达命令第四章　授权管理记住：授权是你的职责放权不等于放任信任是授权的前提把权力授给合适的
人握好权力这把双刃剑授权最忌讳越级越权第五章　点燃激情，激活下属点燃员工的热情之火情感管
理必不可少告诉员工“你真棒”让员工找到家的感觉善待员工就是善待自己管理从尊重员工开始为员
工成就而喝彩批评的艺术第六章　投之以李，必报之以桃设计合理的薪酬体系加薪还是奖金让薪酬与
绩效亲密接触用“薪”激励完善的福利政策第七章　有氛围才有发展员工管理的载体不可忽视的硬件
环境创造氛围，激励员工引爆冰山下的潜能让员工“乐在工作”鼓励创新，允许失败微笑管理第八章
　给员工一个驱动力培养员工的竞争意识哪里有竞争哪里就有发展内部引进竞争机制引导良性竞争树
立员工的危机意识第九章　伟大的凝聚力做个优秀的舵手权威来自人格魅力适当的距离就是美赢在影
响力让你的言谈举止尽显魅力后　记
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章节摘录

　　某私有制衣厂的老板，由于业务的扩张，急需高级管理人才，公司面向全国高薪招聘，从上百的
应聘人员中甄选了3位博士研究生，分别担任公司的高级主管，然而，由于公司原来的文化基础与新
任主管之间不仅薪酬取向、思维观念格格不入，就连日常管理上的沟通都产生困难。
没过试用期，3位博士先后拂袖而去。
后来这位私企老板从原有的员工中选择了两位有多年管理经验、对企业文化有所了解的管理专科毕业
生，不仅能够胜任应聘的职位，取得了理想的经营成果，而且还降低了人才成本。
　　从这个事例中不难看出，小公司用人不是学历越高越好，而是选择合适的人才，即避免了人才的
浪费，又能为人才创造用武之地，使人才保持相对稳定，公司效益不断攀升。
人才与公司的关系，就如同螺栓和螺母的关系，只有模式、规格和材质相同，才能使它们紧密结合在
一起，公司选择了适合的人才，才能形成稳定的组织结构。
　　因此，小公司在用人时要多加考虑，切不可“大马拉小车”，要遵循“多深的水养多大的鱼”的
道理，这才是小公司选人用人的明智选择。
要恰当地用人，就必须掌握公司的初创期、发展期和成熟期用人的不同标准和方法。
　　小公司在选人时，适才要比英才更重要。
人员的配置或运用应放在建立公司环境的基础位置上，运用适当可以达到人尽其才，运用不当则会埋
没人才，甚至对公司带来损害。
人与人从性格、气质、兴趣到专业都有着巨大的差别，有些人也许适于从事办公室工作，有人也许适
于从事推销工作，而还有人在管理岗位上能够发挥其专长；如果各取所长，对小公司如何长大显见是
有利的；而反之，即无法完成公司的既定目标，又会使员工心中不满，从而降低公司的工作效率，实
质上就是人力资源的浪费。
　　P28
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编辑推荐

　　小公司做大做强的经典读本，小老板们管理员工的枕边书！
　　小公司要想做大、做强，终将要经历员工管理这个独特的阶段，而本书正是为他们提前揭开了员
工管理的序幕!希望本书能为千万家小公司带来福音，使他们迅速壮大!　　小公司规模小，任何一个
看似不起眼的人和事都可能导致公司的兴衰成败。
尤其是“人”的因素，小公司做大的过程，实质上就是人才汇聚的过程；小公司做大的结果，常常是
因为小老板在人员的管理上没有疏忽，从而带来了公司突破的机会。
所以，小公司似乎更应该重视“人”的工作。
　　“小公司做事，大公司做人，人才是利润最高的商品，能够经营好人才的企业才是最终的大赢家
。
”——联想集团总裁柳传志
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