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内容概要

经理人应变管理能训练系列。
　　本书通过对员工情绪的详细分析、探究其成因和规律，进而分析管理者运用什么措施进行员工情
绪管理，才能有效地提高员工的满意度。
在每一部分内容中都有精心挑选的案例作为参考，最后一个章节选择了员工情绪管理的综合案例，为
管理者提供实战技巧。
　　希望这本书能为您的员工管理提供有价值的建议，也希望在这个竞争残酷的市场中，您能够带领
员工，情绪高昂地工作、生活，并能为之满足，获得愉快的体验。
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