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内容概要

《仓库保管员从业规范》一书系三百六十行，行出状元基层服务岗位从业规范丛书之一。
适用于服务企业内部训练、服务人员自我进修和求职择业岗前速成。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<仓库保管员从业规范>>

书籍目录

第一章  总  论  第一节  仓库保管员职业定位  第二节  仓库保管员的职业特点  第三节  仓库管理工作的作
用  第二章  仓库保管员职业道德规范  第一节  仓库保管员职业道德  第二节  仓库保管员职业道德规范  
第三章  入库业务  第一节  商品入库概述  第二节  接货  第三节  验收  第四节  商品入库  本章阅读材料  
数据仓库第四章  商品储存保管业务  第一节  商品储存保管概述  第二节合理储存  第三节  堆码与苫垫  
第四节  货架地合理使用  第五节  盘点  第六节  库存控制  第七节  自动仓储系统  本章阅读材料  仓储保
管合同第五章  库存商品的养护  第一节  库存商品养护概述  第二节  仓库的温湿度管理  第三节  库存商
品的害虫防治  第四节  商品防霉概述  第五节  金属商品的防锈与高分子商品老化的防治  第六节  库存
化学危险品的合理养护  第七节  库存食品的有效养护第六章  商品出库业务  第一节  商品出库业务概述 
第二节  商品出库的工作程序第七章  集装化  第一节  集装化概况  第二节  集装箱  第三节  托盘  第四节  
其它形式的集装化第八章  商品包装  第一节  商品包装概述  第二节  商品包装标识与条形码  第三节  商
品包装技术第九章  仓库安全工作  第一节  仓库安全工作概述  第二节  仓库的保卫和警卫工作  第三节  
仓库消防工作  第四节  仓库安全作业与劳动保护

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<仓库保管员从业规范>>

章节摘录

　　社会主义职业道德规范的基本要求是爱岗敬业、诚实守信、办事公道、服务群众、奉献社会。
它是对社会主义社会中从事各种职业的人员的最基本要求。
　　(一)爱岗敬业　　爱岗敬业是为人民服务和集体主义精神的具体体现，是社会主义职业道德一切
基本规范的基础，是职业道德建设的首要环节。
爱岗就是热爱自己的工作岗位，热爱本职工作，爱岗是对人们工作态度的一种普遍要求。
热爱本职，就是各种职业工作者以正确的态度对待各种职业劳动，努力培养自己对所从事的工作的荣
誉感。
敬业就是要用一种恭敬严肃的态度对待自己的工作，勤勤恳恳、兢兢业业，忠于职守，尽职尽责。
敬业是从业人员对社会和他人履行职业义务、道德责任的自觉行为和基本要求。
任何职业都承担着一定的职业义务，从业人员必须自觉地担负起对社会、对他人的使命职责和义务。
　　爱岗敬业的职业道德要求有：热爱自己的工作岗位，具有崇高的敬业精神；保持对本职工作的信
念，并追求岗位的社会价值；要刻苦钻研业务，掌握先进的知识和技能；造就精诚协作、相互尊重、
共同提高的合作关系。
要做到爱岗敬业，首先要正确处理职业理想和理想职业的关系；其次要热爱自己的本职工作，做到干
一行爱一行；此外要正确处理国家需要与个人兴趣爱好的关系，要正确处理所从事职业与物质利益的
关系。
　　(二)诚实守信　　诚实守信与爱岗敬业一样，是社会主义职业道德所有基本规范的基础。
诚实就是忠诚老实，不讲假话。
诚实要求人做到忠实于事物的本来面目，不歪曲、不篡改事实；同时也不隐瞒自己的真实思想，光明
磊落，言语真切，处事实在。
守信就是信守诺言，说话算数，讲信誉，重信用，履行自己应承担的义务，这是一种做人的品质。
讲信誉、重信用、忠诚地履行自己承担的义务是每个职业劳动者应有的职业品质。
要做到诚实守信，首先要充分认识到诚实守信的重要意义；其次要诚实劳动、合法经营，实事求是、
不讲假话；此外还要重质量、重服务、重信誉，提高服务技能。
　　(三)办事公道　　办事公道是在爱岗敬业、诚实守信的基础上提出的更高一个层次上的职业道德
的基本要求。
办事公道是指从业人员在办事情处理问题时，要站在公正的立场上，按照同一标准和同一原则办事的
职业道德规范，它要求人们待人处世要公正、公平。
要做到办事公道，首先要热爱真理、追求正义；其次要遵纪守法、坚持原则；再次要廉洁奉公、不徇
私情；最好要照章办事、平等待人。
要做到办事公道，就必然会遇到压力、碰上各种干扰，尤其是碰上那些不讲原则、不奉公守法的有权
有势者的干扰时，要做到办事公道就要大公无私，不计个人得失，不向有权有势者届服。
　　(四)服务群众　　服务群众是为人民服务精神和集体主义原则在职业道德中更具体更集中的体现
。
服务群众就是为人民群众服务。
要做到服务群众，首先要树立全心全意为人民服务的思想；其次要充分尊重群众；第三要方便群众，
为群众谋福利。
　　(五)奉献社会　　奉献社会，是社会主义职业道德的特有规范，是社会主义职业道德的最高要求
，是为人民服务和集体主义精神的最高体现。
奉献社会，就是全心全意为社会做贡献，是为人民服务精神的最高体现。
奉献，就是不期望等价的回报和酬劳，而愿意为他人、为社会或为真理、为正义献出自己的力量，包
括宝贵的生命。
奉献社会的精神主要强调的是一种忘我的全身心投入精神。
　　奉献社会是一种人生境界，与爱岗敬业、诚实守信、办事公道、服务群众这四项规范相比较，奉
献社会是职业道德中的最高境界，同时也是做人的最高境界。
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爱岗敬业、诚实守信是对从业人员的职业行为的基础要求，是首先应当做到的；办事公道、服务群众
需要有一定的道德修养做基础；奉献社会，则是要求每一个人做到一心一意为社会做奉献。
　　　　二、仓库保管员职业道德规范　　仓库保管员职业道德规范是社会主义社会职业道德规范的
具体表现，是在仓库保管实际工作中形成的对仓库保管员的职业基本要求。
具体来说，它主要包括以下四个方面：　　(一)爱国爱企、敬业爱岗、患于职守　　仓库保管员职业
道德规范的最基本要求是：爱国爱企、敬业爱岗、忠于职守。
这就要求仓库保管员做到：热爱社会主义祖国，具有崇高的爱国情感，树立主人翁精神；维护国家、
企业的利益，在必要时牺牲个人利益；正确认识仓库储存行业的特点，热爱仓库保管工作，对本仓库
有高度的认同感；尽职尽责，忠于职守，认真完成本职工作。
　　(二)文明礼貌、优质服务　　文明礼貌、优质服务是仓库保管行业重要的道德规范和业务要求之
一。
对仓库保管员文明礼貌的要求是与人交往时诚恳、谦恭、和善、有分寸，做到待人“德诚于中，礼形
于外”。
优质服务是服务行业共同性的职业道德规范，也是仓库保管人员的道德义务和责任。
优质服务要求仓库保管员在工作中要尊重他人，真诚待人，礼貌服务，做到标准化服务和个性化服务
的统一。
　　(三)遵纪守法、公私分明　　遵纪守法、公私分明是仓库保管员必备的法律意识、道德品质，是
处理个人与集体、国家利益关系的行为准则，是仓库保管职业道德的重要规范。
遵纪守法就是要遵守仓库的组织纪律和国家的各项法律法规；公私分明是要正确处理好个人利益与集
体、国家利益的关系。
遵纪守法、公私分明是带有强制性的要求，作为道德规范它要求仓库保管员做到：自觉遵守职业纪律
；廉洁奉公，反对和纠正行业不正之风，抵制腐朽的精神污染。
　　(四)不断进取钻研业务　　”　　不断进取、钻研业务既是对仓库保管人员业务技能的要求，又
是对其道德规范的要求，它是仓库保管员搞好本职工作、创造优异成绩的关健。
不断进取、好好学习是仓库保管人员事业心的体现；钻研业务、掌握本领、提高技能是正确人生价值
目标决定的职业道德规范。
仓库保管员只有具备丰富的业务知识、熟练的职业技能及过硬的基本功，才能提供优质的仓储服务，
尽到自己的职业责任，取得预期的目标。
　　除了上述的四个方面外，仓库保管员在工作还要做到热情友好，诚实守信，顾全大局等。
在日常工作中，通过思想政治工作、仓库保管员职业道德教育可以有效地提高仓库保管员的职业道德
素质，以达到其职业道德规范的基本要求。
　　　　商品经过检验入库之后，若不是立即因为要出库而发运投人生产消费，就进入了物资的储存
阶段。
商品处于储存阶段非但其使用价值不能实现，而且还会受到储存的社会条件和自然条件的影响，所以
，要想使商品的数量、质量不受损坏减少，就必须投入追加相当的劳动里资源以及其他相关的诸多技
术资源，进行储存保管工作。
因此，储存保管工作是仓库保管以及储运业务的重中之重。
　　一、商品储存保管业务的概念　　商品储存保管业务，是根据各种商品的不同性质和不同形状等
特点，结合企业内部的储存条件和外部的自然条件，用科学的方法对商品进行储存保管业务各种技术
活动的总称。
　　二、商品储存保管业务的任务　　商品保管业务管理的任务应当是：采取各种科学的保管方法和
养护方法，以最小的人力、物力、财力的追加消耗，使商品在储存期间的数量不缺，质量完好，性能
不变，为商品的尽快出库发运，投入使用创立良好的条件。
　　三、商品储存保管的管理原则　　为了完成上述的储存保管任务，商品保管业务就应该贯彻“保
质、保量、保安全、保急需”的管理原则。
这也是对商品管理业务的基本要求。
　　(一)保质。
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是指商品在库储存期间的质量保持不变，即商品在发运投入使用之前应保证商品验收入库的质量标准
。
这就要求选择适合的储存场所，掌握影响物资变化的各种因素，采取必须的防护技术措施，保护资源
质量。
　　(二)保量。
是指商品在库存期间的数量准确，即件数不缺，重量不少。
这就要采取合理堆码的方式，定期进行数量核对、盘店，保持料帐、料卡和实物三相符。
　　(三)保安全。
是指商品在库存期间安全无事故，要作好防盗、防火、防破坏、防自然灾害等安全管理。
　　(四)保急需。
是指在库商品能随时调拨发运，投入使用。
即以最高的作业效率，用最短的时间和最快的速度把商品发运出去，保证生产的急需。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　总论　　随着市场经济的不断发展，物流作为一个新兴产业，受到越来越多的关注，其发展的速
度和势头令人惊叹，甚至有“21世纪将是物流的世纪”的说法。
而储存业务是物流流程中不可或缺的极其重要的环节，它连接了企业生产和销售两大块，保证了这两
部分正常、稳定地运行。
　　而仓库是储存商品或物资的场所，所以仓库的管理对于企业的作用也不容忽视。
仓库保管员是仓库的“主人”，在就业竞争压力日益加大的大环境里，仓库保管员这个职业也被不声
不响地列入激烈竞争的行列。
另一方面，现代社会对仓库保管员的需求量也相当具大。
您若是想成为一名合格的仓库保管员，您若想在仓库保管的领域干出一番天地，在这本书里您会看到
清晰可辨的方向以及简单可循的方法。
本书的目的就在于帮助初学或刚刚进入该行业的朋友把每一项工作处理得井井有条，帮助他们为自己
建立一个良好的工作氛围，最终成为一名合格的仓库保管员。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<仓库保管员从业规范>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


