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前言

　　很早的时候，就不止一个人建议我，说金山的经历可以出书，但是我一直觉得不妥。
金山还是一个创业公司，远远没有到能够立传的时候，未来的路还很长，现在只不过开了个头而已。
. 金山十多年的风风雨雨的确发生了很多可歌可泣的故事，但是，和这些故事相比，我更希望能把我
们这十多年的发展过程中一步步探索出的方法和经验记录下来。
这样做的好处，整理的内容至少可以作为金山内部的教材，帮助我们培训新员工。
以更开放的心情来想，金山的方法和经验也是中国IT产业自己摸索出来的一种道路，是值得与同行、
同业们一起讨论、探索的。
抱着这种想法，我曾要求过不少金山的员工，希望他们可以把自己在金山的经历与积累..
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内容概要

翻开这本书，每一个字都是熟悉而又陌生的。
说它陌生是因为它与目前市场上畅销的营销类书籍相比是特立独行的。
目前正摆在书架上热销的大量有关市场方面的书籍要么是以西方市场理念为基础的理论，要么便是以
《子不兵法》、《三十六计》等为蓝本的市场战略。
诚然，在金山成长过程中那些文字也是我们必不可缺的良师益友，但我仍然觉得在目前的市场中缺少
真正能很快的结合到实际应用中的营销工作的入门指导书籍。
与现在的畅销书相比，《产品经理实战手册》不是那种让你在读完之后便会珍藏在书架上以备查询的
经典，而是那种会藏身于你的皮包中，随手可翻的指导手册。
相信你在阅读之后会发现，其中的大量内容是你在营销工作可以拿来就用，甚至是生搬照抄的⋯⋯
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作者简介

王欣1999-2003年就职于金山软件股份有限公司，担任WPS事业部副总经理，金山词霸、金山快译
、WPS等知名产品的产品经理，对产品经理体制有着深入的了解和独到的见解。
成功策划了2万人参与的《金山 李阳 英语疯狂夜》等大型市场活动。
所负责的产品WPS入选《销售与市场》杂志2002
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书籍目录

序言第一章　实战入门－－认识产品经理  1．产品经理的历史和光荣　2．产品经理身上的DNA　3．
产品经理开门五件事第二章　产品规划－－用户需求是营销的原动力　1．谁最后设计了产品？
当然是你的顾客了　　产品经理法则之一　　站柜台－－产品经理的必修裸　2．市场调查：医治闭
门造车的良药　　产品经理法则之二　　用户座谈会是最便利的市场调查　　案例精选　　金山影
霸3市场调查　3．创意筛选：产品开发不只是工程师的事　4．产品定位　　产品经理法则之三　　产
品经理必须介入研发　　产品经理法则之四　　吃自己的狗食　　案例精选　　WPS Office“一样
的Office”第三章　产品化－－给用户留下美好的第一印象　1．卖产品更要卖包装　　产品经理法则
之二　　产品包装是无声推销员　2．产品文案：是介绍更是煽动第四章　价格制定－－你的产品到
底值多少钱　1．价格制定：物美价廉一定受欢迎么？
　　产品经理法则之六　　定价要建立在准确的销量预估之上　2．价格修订：惟一不变的就是变化
？
　　案例精选　　“蓝色安全革命”金山革谁的命？
第五章　市场启动－－造势不如借势　1．广告中的5M：任务，信息，媒体，资金，衡量　　案例精
选　　小成本运作产品的广告投放计划－－金山游侠　2．不懂传播，不善营销　　产品经理法则之
七　　PR不是骗人　　案例精选　　WPS Office 2003新品发布传播　3．用公关活动来引爆市场　　案
例精选　　WPS Office 2002新闻发布会　4．促销：产品到达用户的临门一脚第六章　渠道－－得渠道
者得天下　1．渠道－－把你的产品变成收入　2．合理的渠道长度、宽度、密度　3．选择渠道要讲究
门当户对　4．把渠道看成企业的大成员　5．营销中的推拉战术　6．终端陈列和店面广告后记

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<产品经理实战手册>>

章节摘录

　　钻空子，寻找没有被人占领的空档　　如果你的产品不是第一个进入市场的产品，也不是市场上
的领导品牌，又如何给它定位呢?寻找价格、年龄、技术含量上的空子，在预期的客户的头脑中打开一
个缺口是个不错的主意。
　　产品的定位和目标消费群息息相关。
同样是汽车，劳斯莱斯定位是“汽车中的贵族”。
劳斯莱斯轿车对购买者的身份及背景条件有严格的审查和要求，购买者必须通过厂方对其身份、地位
、文化教养及经济状况的综合调查。
在生产过程中，劳斯莱斯也为追求高档质量不计成本。
因此，劳斯莱斯成为显示地位和身份的象征。
本田车的定位也非常清晰“性能优越的商务人士用车”。
他强调的是商务人士关心的安全、舒适、性价比高、好维护等特性。
在外观上，本田选择的是商务人士青睐的米色、黑色等中性色，简约高雅。
　　1997年，金山推出的《剑侠情缘》定位为国内第一部言情武侠类RPG游戏。
当时台湾的言情武侠类RPG游戏——《仙剑奇侠传》市场上的表现十分火爆。
国内的玩家期待着国内也有这样一款游戏出台。
定位言情武侠类RPG游戏无疑搭上了这个市场热点，“国内”则强调本土特色，引起用户的好奇心和
国产游戏情结。
　　而在2003年，金山将要推出自己的第一款网络游戏产品《剑侠情缘网络版》。
此时的中国网络游戏市场中，用户接触的基本都是来自韩国的奇幻类网络游戏产品，由此，金山的产
品经理认为“国产”是自己的游戏区别于市场上现有产品的第一个特征，而“武侠”的故事背景则是
《剑侠情缘网络版》区别于同类产品的第二个重要特征。
于是，“第一款国产武侠网络游戏大作”成为《剑侠情缘网络版》的基本产品定位。
一经推出，《剑侠情缘网络版》果然以区别他人的原创色彩和符合中国传统文化的武侠背景获得了媒
体和玩家的极高关注，并在3个月之内获得了同时在线十万的佳绩，进入了网络游戏市场的前三名。
　　P33-34
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媒体关注与评论

　　·金山经典案例现身说法。
　　·策划与实施的完美结合。
　　·学校学不到的实战经验。
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编辑推荐

　　《产品经理实战手册》对广大职业产品经理来说，是一本相当实用的工具书，同是，也可作为在
校营销专业师生的课外读物和了解销售实战知识的参考用书。
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