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内容概要

　　电话营销既是一种心理战，又是一种语言战；既是一项本职业务的检测，又是一种业务能力的发
挥。
　　本书作者经过长期的最前沿的实践工作，从七个方面阐述了电话在营销工作中的程序，介绍了电
话营销的不同技巧。
本书结构严谨，内容设计讲求知行合一。
读过此书，会使你思考的火花大过内容的启发。
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章节摘录

　　世界上迄今为止最伟大的小提琴演奏家之一--帕格尼尼，在他4岁时，　　经历了一场麻疹。
7岁时又险些死于猩红热。
13岁时患上了严重的肺炎，不　　得不进行大量放血治疗。
30岁的时候得了严重的强迫性神经症。
46岁的时候　　牙床突然长满脓疮，只好在医生的劝说下拔掉了自己所有的牙齿。
牙病刚愈　　，又染上了可怕的眼疾，幼小的儿子成了他手中的拐杖。
50岁时，严重的关　　节炎、肠道炎、喉结核等多种疾病吞噬着他的躯体，甚至使他难以站立。
后　　来，他的声带也坏了，成了哑巴，只能靠他的儿子按他的口型来"翻译"他的　　思想。
他仅活了57岁，就口吐鲜血而亡。
死后他的尸体也备受磨难，先后被　　搬迁了8次。
　　帕格尼尼的一生实际上就是与苦难和疾病作斗争的一生。
在帕格尼尼的　　晚年，他曾接受记者采访，他通过他的儿子向世人表达了他内心一些真实的　　想
法。
他说："我的一生都有一个信念在支持我，甚至是折磨我，这个信念　　就是一定要用一把小提琴演奏
出一个乐队才能达到的音乐效果。
我感谢这个　　信念，它给了我成功和不断延续生命的可能。
"　　我们一般都认为成功者都是上帝的"宠儿"，都是命运的特别垂青者，他　　们都天赋独具，他们"
机遇"比常人要多。
可实际上，他们有时候所承受的肉　　体和心灵上的苦难却是常人无法承受的，他们的"机遇"，多半
也是自己与命　　运抗争的结果。
不屈不挠的信念或许是他们成功的唯一"秘诀"。
高尔基说过　　："正因为我们都具有不完美的人生，所以我们才会有信念来追求完美。
"可　　以说，天生就是成功者的，这个世界上从前没有，现在没有，今后也不会有　　。
反之，成功者却往往有许多常人未有的先天性缺陷，但同时也拥有许多常　　人所不具备的坚强的信
念。
　　信念可以让你的生命超越一切。
作为电话营销员必须有这样一个信念：　　"我的这个电话一定能达到我想得到的结果。
"　　你有没有经历过这样的事情：　　你想给一个人打电话，动员他购买你公司的产品。
这个电话非常值得打　　。
可是你犹豫不决，迟迟下不了决心。
为什么会这样?　　因为你一想到这个人，你就犯怵，你怕说服不了他。
你缺乏说服他的那　　种坚定不移的自信，你的心里发虚、发空，你不相信自己能行，因此你才犹　
　豫不决。
其实，你已经陷人了痛苦的深渊。
　　信念不会不请自来的，它永远也不会主动地去敲你的大门。
信念在哪里　　?信念就在你迈开的双脚处。
它是稳重脚步的脚印和回声，只要你一停，它　　便会立刻消失。
信念的建立需要你不断地努力和追求，而信念对你的回报是　　让你的生命超越平凡。
　　信念和真理都不是可以稳妥地藏在口袋里的一枚闪闪发光的金币。
它们　　都是要在不断地执著追求过程中才会被找到的。
弱者只会静候信念的光临；　　强者则会拨开迷雾，在积极的行动中树立信念。
一个人，也许拥有金钱，也　　许拥有地位，可都不如拥有一个坚强的信念更能让他受益终生。
　　请记住，能够在黑暗中出发，向东方走去的人，迎接他的一定是黎明。
　　正所谓：冬天到了，离春天还会远吗? P5-6
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编辑推荐

　　本书是《营销管理实用操作丛书》之一，电话营销既是一种心理战，又是一种语言战；既是一项
本职业务的检测，又是一种业务能力的发挥。
本书从"态度决定一切"、"磨刀不误砍柴功"、"架起沟通的桥梁"、"良方一句三冬暖"、"不打不相识"、"
亮出你的杀手锏"和"开启宝藏之门"七个方面阐述了电话在营销工作中的程序，介绍了69种电话营销技
巧，有利于提升电话营销员的工作效绩。
结构严谨，内容丰富，语言简明通俗。
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