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前言

《商务策划管理教程》是CBSA总部专门为高校开设酉务策划公共选修课而编写的一本市场化教材，其
主体结构和理论体系源自CBSA总部10年培训商务策划师的研发成果。
从2005年7月《现代商务策划教程》出版至今，全国100多所高等院校先后订购使用，累计发行量近4万
册，这从一个侧面验证了2006年3月教育部新增商务策划管理专业的及时性和前瞻性，其学科强大的生
命力也由此彰显。
最近几年来，为什么开设商务策划课程的大学越来越多？
其深层次的原因是中国市场的复杂性和大学生的就业难两大世纪难题。
5年前，我曾做过两个基本判断：一是工商管理知识需要升级，特别是现代市场营销越来越需要创新
，西方的管理理论对中国的企业和市场的适应性已暴露出许多不足，大学课堂教育受到了前所未有的
挑战。
各类工商管理总裁研修班、EMBA班的开办，更是让教授们感受到了某种危机。
二是大学生进入社会前需要进行知识转化，这个“转化器”非商务策划莫属。
因为全面、全方位、高度竞争的21世纪，经营已成为所有组织的第一要务，要经营就必须认真策划，
如今各行各业都需要策划，人人都离不开策划。
新经济社会的到来，商务策划必将成为当代大学生在校的一门必修课。
我们将其命名为“第四项修炼”，与外语、计算机、驾驶并列为人生四项基本技能，其中商务策划是
最最重要的一项修炼，不经此修炼，大学生无法适应市场。
试想，在以客户为中心、竞争无所不在、营销过度的今天，缺乏策划、创新能力的组织和个人如何立
足和发展？
当然，对高校几千万在校大学生来说，最现实、最迫切的是就业问题。
2008年12月20日，温家宝总理在北京航空航天大学图书馆与大学生们座谈时说政府非常关心大学生的
就业问题，强调要把大学生就业放在首位。
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内容概要

本书原名《现代商务策划教程》。
本书为第二版。
全书分为十二章，进一步突出策划理论的系统性和方法、工具的实操性。
本教程的12个单元，可分为4个学习板块：     1.导论课。
由第一章、第二章构成，目的是让大学生系统了解策划产生的深刻历史背景和巨大的市场发展前景，
商务策划对个人和组织的影响和作用，“第四项修炼”的现实意义。
     2.原理课。
由第三章、第四章和第五章构成，目的是让大学生系统掌握策划的基本原理和科学的思维方法，提高
就业竞争力，成为创新型人才，养成做正确事情的习惯。
     3.方法课。
由第六章、第七章、第八章、第九章和第十章构成，目的是让大学生在学业和就业、就业和职业接轨
阶段掌握基本能够满足现实需要的创新技法和技能，包括市场营销、就业和创业策划以及如何提高自
身素养等各种方法和途径，努力把正确的事情做对、做好。
     4.工具课。
由第十一章和第十二章构成，目的是让大学生了解商务策划市场调研与策划书的写作要求等，通过系
统训练提高观察市场、分析问题和文案写作能力，为今后进人职场解决实际问题、提供具有专业水准
的策划方案打好基础。
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作者简介

周培玉，1977年恢复高考第一批冯关者，安徽理工大学毕业。
现任CBSA全国商务策划师培训总部（北京四维天成商务策划咨询中心）主任，中国企业联合会职业经
理资格认证专家委员会委员，清华大学特聘教授，国家创新人才评价体系——《商务策划师资质评价
标准》、《企划职业经
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书籍目录
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划的基本特征　第一节  策划的主要概念　第二节  商务策划的基本要素与特征　第三节  商务策划的原
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与常用方法　第四节  创新技法在策划过程中的应用　第五节  创新思维的典型方法　第六节  商务策划
的思维模型第六章  创意与策划技巧　第一节  创意理论与规律　第二节  创意的形成　第三节  商务策
划的方法　第四节  商务策划的策略　第五节  商务策划的技巧第七章  策划的运作程序　第一节  策划
的类型划分　第二节  策划的阶段划分　第三节  策划的程序和步骤　第四节  策划的运作流程第八章  
市场营销策划　第一节  市场营销的基础知识　第二节  产品与品牌　第三节  广告策划　第四节  促销
策划　第五节  销售谈判策划第九章  就业与创业策划　第一节  就业与人生战略　第二节  就业策划的
基本思路　第三节  就业渠道的形式与创新　第四节  应试策划与技巧　第五节  职场的基本原则　第六
节  创业策划第十章  创新人才的素养与技能　第一节  创新人才的基本素养　第二节  创新人才必备的
基本知识　第三节  创新人才的基本能力　第四节  创新人才的“商能”培养　第五节  创新人才的潜能
开发　第六节  商务人才的发展与提升第十一章  市场调研报告　第一节  市场调研策划　第二节  市场
调研资料　第三节  市场调研报告编写第十二章  策划书的写作　第一节  策划案的结构与类型　第二节
 产品营销策划案　第三节  广告策划案　第四节  大型公关活动策划案　第五节  求职策划案 附录　一
、世界著名策划机构简介　  1.跨国智囊团——国际应用系统分析研究所　  2.“世界脑库”的杰出代表
——美国兰德公司　  3.现代咨询业的巨人——麦肯锡管理顾问公司  　  4.现代咨询业的多面手——美
国斯坦福国际咨询研究所　  5.追赶兰德的“脑库”——日本野村综合研究所　  6.战略问题的高手——
德国罗兰贝格公司  　二、《商务策划师资质评价标准》(2005版)  　三、初级商务策划师全国统一考
试试题及答案参考文献
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章节摘录

插图：在中国市场经济中大显身手的策划业，近10几年来取得了长足的进展，但自身也存在一些问题
，集中表现在以下三个方面：（1）策划行业缺少规范。
策划作为一个行业，长期没有行业管理组织，也没有相应的政策法规，行业规范的缺失，导致市场秩
序混乱，如漫天要价、不讲信誉、服务内容单一和雷同、从业人员良莠不齐、服务质量差等问题比较
突出，损害了策划人的形象，也影响了整个行业的健康、有序发展。
（2）策划科学含量不高。
一直以来，中国策划强调艺术性，相对而言缺少科学性，思想多而方法少，定性多而定量少。
策划当然不能没有艺术性，但必须建立在科学的基础上，否则策划方案空洞而抽象，执行起来就有很
大的随意性。
这方面，中国的策划公司与国外知名咨询公司差距较大，由于策划常常凭感觉和天赋，策划的成功带
有很大的偶然性。
（3）策划过分推崇明星。
整个策划行业缺乏组织和队伍建设风气，缺乏实事求是的精神，而习惯于包装个人，推崇明星，一些
策划公司的老板把自己标榜成无所不能的点金大师，使一些了解真相的企业敬而远之，招致很多非议
。
明星固然重要，但随着市场竞争的加剧，企业经营形势越来越复杂，依靠明星的单打独斗很难解决企
业的实际需要。
以上问题的存在和暴露，说明中国策划行业还处在发展的初级阶段，还很不成熟，与国外咨询行业相
比还有很大的差距，需要从行业规范、学科建设、职业培训等多方面加强管理和引导。
但总的来说，近年来中国策划业的发展是健康的、积极的，并且正迎来千载难逢的历史发展机遇。
专家们预言：商务策划正在成为未来收入最高、就业最稳定的热门职业之一，商务策划类创新人才最
容易向经营高层跃升，最容易转化为新的资本所有者。
未来学家托夫勒先生更是大胆放言：主宰21世纪商业命脉的将是策划，因为资本时代已经过去，策划
时代已经来临！
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媒体关注与评论

《商务策划管理教程》是周培玉教授的力作之一，是国内最早系统、完整的理论与实践较好结合的策
划著作。
该书从商务策划的基本理论问题出发，汲取中国传统文化精髓，对策划所涉及的领域、思想方法、策
略技巧和思维模型等进行了精辟的阐述与分析。
该书的修订和再版不仅仅是对策划教育与认证培训的贡献，更重要的是对商务策划学科建设的推动，
以及对中国管理智慧的提升和传播。
　　——靳俊喜，教授，重庆工商大学商务策划学院院长、商务策划研究所所长。
主持创建了中国第一个商务策划管理本科专业。
重庆市人民政府决策咨询专家委员会委员。
本教程不同于一般的教科书，它深入浅出、生动鲜活地回答了策划是什么、为什么要学习策划和怎样
做好策划。
经过几年的教学实践，我们认为，这是一本知识结构合理、系统性强、宜教宜学、紧贴市场实际的优
秀教案。
本教程既是当代大学生的必修课，也是工商界人士特别是中小企业领导人管理知识升级、提高创新理
论素养不可多得的案头宝典。
　　——张鸿，教授，西安邮电学院经贸系主任，省级教学名师，西北地区首位高级商务策划师。
商务策划是一门崭新的学科，教材编写的难度较大，非文理知识兼备、通晓中外管理思想并深谙企业
经营之道者不能为。
《商务策划管理教程》以其系统思想、科学架构和独特的四维模式，诠释了有中生有、无中生有、有
无相生的策划科学与艺术。
　　——吕志明，湖南工业大学商学院教授、策划与经纪研究所所长。
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编辑推荐

《商务策划管理教程(第2版)》为最受商学院欢迎的畅销书。
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