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内容概要

本书是《世界500强企业卓越员工管理系列》之一的《世界500强企业顶尖留人之道》分册，书中具体
包括了：杜邦：用股权与员工结成利益纽带、壳牌：给员工提供丰厚福利、爱立信：“绩效评估”加
“奖金激励”、摩托罗拉：情感管理等内容。
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作者简介

傅雷，年轻的战略管理讲师，优秀的企业管理咨询师，现担任卓越管理顾问有限公司的顾问。
十年来，他主要致力于管理科学的研究与实践工作，经常被国内的知名企业聘去讲课。
作者数十篇学术论文曾发表在数十家媒体报刊上，已经出版了上百万字的作品。
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书籍目录

用“薪”留人篇—保障员工的薪酬福利　思科：人人都有“份儿”　　留人秘诀：满足员工物质需求
　　精彩回放：高薪让竞争公司难挖人　　专家点评：薪酬是留人的最强杀手铜之一　杜邦：用股权
与员工结成利益纽带　　留人秘诀：员工看重的是股权　　精彩回放：员工持股得小利，企业得大利
　　专家点评：灵活调股，满足员工　大众汽车：员工灵活安排时间，提升风险保障　　留人秘诀：
薪酬激励是一门留人艺术　　精彩回放：实施“时间有价证券”计划　　专家点评：员工薪酬的设计
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诀：薪酬满足员工价值感　　精彩回放：动态薪酬，留住不同人才　　专家点评：注重动态薪酬对员
工的吸引力　壳牌：给员工提供丰厚福利　　留人秘诀：多种福利可得到员工满意　　精彩回放：为
人才提供有竞争力的福利　　专家点评：弹性福利可激励员工　沃尔玛：科学、谨慎实施员工持股制
度　　留人秘诀：员工持股制度是把“双刃剑”　　精彩回放：员工持股有利有弊　　专家点评：认
清员工持股的利与弊　爱立信：“绩效评估”加“奖金激励”　　留人秘诀：科学的报酬管理体系是
留住员工的重要措施　　精彩回放：资金与目标接轨　　专家点评：科学采用确定报酬的岗位评价法
　联邦快递：全方位奖励员工　　留人秘诀：正确使用“激励”和“奖励”　　精彩回放：“由下管
上”的机制和完整的奖励制度　　专家点评：企业应致力于为员工创造最大的利益情感留人篇—留人
先留心环境留人篇—营造良好氛围事业留人篇—让员工登上梦想巅峰
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章节摘录

　　思科：人人都有“份儿”　　满足员工物质需求　　如今企业界面临的最严峻、最重大的挑战不
是找不到人才，而是如何找到合适人才，使其迅速变成一流的，并保证使其始终忠诚于公司。
而比找到合适人才更难的就是留住人才。
人是最实际性的，也是最物质性的，所以留住人的第一步也是最关键的一步就是给予员工和他们能力
相匹配的待遇。
在一个企业里，要制定让每位都能满意的待遇制度，企业经营者除了要有前瞻性的待遇策略、有关心
员工的诚心之外，还应该有更科学、更适合本地环境的待遇体系和原则，而更多企业越来越倾向于给
予员工股权。
只有这样才不会造成员工由于对薪金的不满而离开。
　　精彩加州　　高薪让竞争公司难挖人　　在硅谷的高科技企业里，人才的平均流失率是40％～80
％，而思科的这一数字竟然只有6％，令竞争对手们羡慕不已。
有一些受雇于思科竞争对手的猎探者们经常这样感慨：“从思科公司挖人真是太难了！
”思科公司其实也曾面对着很多企业遇到过的问题，作为一家成长迅速的网络设备生产商，每隔3个
月要招聘多达1200人，即便如此，仍有数百个职位出现空缺。
　　面对巨大的人力资源需求及严酷的人才竞争，思科公司甚至对暑期实习学生都使用了股票期权这
个“新武器”。
“我们将提早招聘”，钱伯斯说，“我们将要吸收那些最好的和最聪明的，同时，我们将与其分享成
功的回报。
”
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编辑推荐

　　公司对手下的工作人员非常信任，员工深受公司内部这种文化氛围的熏陶。
对公司非常满意，从而热爱他们的本职工作，并尽力做出最大努力帮助公司实现企业目标⋯⋯ 本书是
《世界500强企业卓越员工管理系列》之一的《世界500强企业顶尖留人之道》分册，书中告诉你成功
企业的留人之道！
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