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内容概要

　　本教材围绕货物与货运质量，从货物的性质、包装、标志、货物的运输、储存、保管和装卸、配
积载以及货物的质量与质量管理等方面进行了详细而全面的分析。
总结了货物在运输过程中，尤其是在水运中，不同的货物残损与溢短的原因与对策。
为了体现高职高专院校学生培养对实践性的要求，本教材侧重了实用性和可操作性方面的阐述。
本教材也可以作为物流、货运等行业从业人员的培训所用。
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章节摘录

　　第二章　水运中货物的质量与质量管理　　第一节　货物的质量与质量变化　　一、质量的概念
　　根据国际标准化组织的定义，“质量是指反映实体满足明确和隐含需要的能力的特征与特性的总
和”。
这里的实体可以是单独描述的事物或个体，也可以是活动、产品、组织、体系、系统、方法或人，以
及上述各项目的任何组合。
“明确需要”可以理解为有关法规、标准或是买卖双方等方面有明确规定的要求，如，可靠性、安全
性和互换性等。
“隐含需要”可以理解为排除明确需要后的，没有明确规定的要求。
“特性”则是指该实体所特有的、有别于其他实体的性质，例如：可以量化的质量、数量、强度、酸
碱度、营养指标、安全指标；非量化的外观、颜色、亮度、安全性和舒适性等。
　　可见，质量的范围非常广泛，既包括商品质量；又包括工程质量，还包括作业质量、施工和服务
质量等；质量的内容也是纷繁复杂的，既包括货物实体的内在质量和外在质量，又包括包装质量等。
　　商品（货物）是“实体”的一个组成部分，商品质量既应该包括质量概念的共性，又应该具有商
品的个性。
所谓商品质量，是指商品能满足和适应需要能力的特征的综合。
　　商品（货物）质量的概念包含下述内容：商品（货物）质量的基本要求，商品（货物）性能必须
符合特定目的的用途，即商品（货物）的性能必须和商品的用途相一致；商品（货物）质量的基本内
容，是商品（货物）自然属性、社会属性、市场属性和经济属性等的综合；商品（货物）质量的服务
对象，必须以顾客、最终的消费者或服务对象的最终满意为目标。
因此，广义的商品（货物）质量的内容可以概括为：内在质量、外在质量、包装质量和市场质量。
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