
第一图书网, tushu007.com
<<星级酒店工程部经理案头手册>>

图书基本信息

书名：<<星级酒店工程部经理案头手册>>

13位ISBN编号：9787501784950

10位ISBN编号：7501784957

出版时间：2008-5

出版时间：中国经济

作者：中国酒店员工素质研究组

页数：222

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<星级酒店工程部经理案头手册>>

内容概要

本系列图书从酒店工作的实际情况出发，将酒店职能细分为九个部分：前厅部、客房部、康乐部、财
务部、公关营销部、工程部、餐饮部、安全保卫部、行政人事部。
从标准化、规范化层面，阐述了各个部门工作人员的岗位职责，提供了一套行之有效的工作标准与操
作规范，并附有大量的与工作相关的制度模板与实用表格。
该系列图书内容详尽务实，可操作性强，是酒店管理人员进行高效率、规范化管理和迅速提升下属能
力的参照范本，为酒店每个工作岗位、工作环节进行专业化、规范化服务提供了有效解决方案，为酒
店建立专业化、规范化服务管理体系提供了权威借鉴。
本书为《星级酒店工程部经理案头手册》，全书主要内容包括：工程部概述、工程部工作人员岗位职
责、工程部工作规范、工程部设备设施质量标准、工程部管理制度模板、工程部工作实用表格举例等
。
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章节摘录

第1章 工程部概述1.1 工程部的地位及作用在酒店经营管理中，工程部是全酒店设备、设施、能源等综
合管理的一个职能部门。
酒店的设备、设施的完好程度和良好运行管理状况，已成为酒店经营管理水平、服务质量和星级标准
的重要标志之一。
现代酒店设备、设施种类繁多，主要有房屋及各种建筑物、家具、交通工具、设备等。
酒店设备可分为三类：一是动能设备，主要有锅炉、制冷空调设备、变配电设备，以及风机、水泵等
；二是机电设备，主要有电梯、起重设备、洗衣设备、清洁设备、各种维修机械设备、厨房机械设备
、食品加工及储藏设备等；三是电子设备，主要有通讯设备、影视设备、音响设备、闭路电视及接收
系统等。
上述设备、设施除部分划归酒店相关部门在工程部指导下进行管理、使用、维护保养外，大多数设备
、设施都规定由工程部负责实施监控、运转、维修、保养和使用。
因此，工程部在酒店中的作用主要表现在：1.提高服务质量工程部直接运行和管理现代化的酒店设备
，通过设施、设备为宾客提供服务，是保证宾客舒适、安全、方便，直接给客人留下服务形象的部门
。
工程部的工作，对提高酒店服务质量有至关重要的意义。
2.影响销售价格完美的设备和功能加上完美的服务，才能够推出高品质产品，以高的价格出售而获得
毅然效益。
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编辑推荐

《星级酒店工程部经理案头手册》为《星级酒店工程部经理案头手册》，《星级酒店工程部经理案头
手册》主要内容包括：工程部概述、工程部工作人员岗位职责、工程部工作规范、工程部设备设施质
量标准、工程部管理制度模板、工程部工作实用表格举例等
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