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前言

在信息经济时代，电子商务与现代物流是互为依存的两个概念。
一方面，电子商务的实现需要现代物流的支撑，绝大部分电子商务的实现都离不开物流；另一方面，
社会化、专业化、全球化的经济发展，使得现代物流呈现出更多电子化、虚拟化和网络化的特征，电
子商务相关技术在现代物流业中发挥着关键的作用。
正是基于这一认识，构建了本书的内容体系。
其中，第一章介绍现代物流的产生与发展，现代物流的构成、特点与分类等内容；第二章重点阐述电
子商务与现代物流的关系；第三章介绍现代物流技术的应用，主要包括识别、采集、跟踪、控制、传
输、交换、机械以及信息存储、数据分析等；第四章详细介绍电子商务下物流的主要功能，包括运输
、仓储、装卸搬运、包装、流通加工等。
前四章由基本概念入手，逐步深入技术、功能，属于宏观认识。
第五章电子商务环境下的采购与存储管理，包括采购、库存控制、仓库管理和物流中心的知识；第六
章介绍电子商务环境下的生产物流，尤其是基于CIMS的生产物流管理；第七章介绍电子商务配送管理
以及配送中心的功能。
这三章分别对应供应物流、生产物流和销售物流等现代物流的主要研究领域。
第八章介绍物流的成本管理概念与方法；第九章介绍物流模式，主要有自营物流到第三方物流的发展
脉络，国际物流、绿色物流、精益物流的专题脉络两个系列组成；第十章介绍物流管理的信息化，重
点是物流管理信息系统的应用。
此三章分别对应了物流管理中资金流、物流与信息流的管理内容。
第十一章介绍了物流与供应链管理的关系，引入供应链管理的概念升华物流管理，反映物流管理的重
要发展方向。
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内容概要

　　在信息经济时代，电子商务与现代物流是互为依存的两个概念。
一方面，电子商务的实现需要现代物流的支撑，绝大部分电子商务的实现都离不开物流；另一方面，
社会化、专业化、全球化的经济发展，使得现代物流呈现出更多电子化、虚拟化和网络化的特征，电
子商务相关技术在现代物流业中发挥着关键的作用。
 正是基于这一认识，构建了本书的内容体系。
书中力求浅显易懂，不追求理论的深入探讨，注重实践层面的阐述和引导。
各章最后附有实际案例，与理论内容相呼应，帮助读者深入理解。
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章节摘录

1．采购及采购管理  采购是指通过商品交换和物流手段从资源市场获取资源和服务的过程。
对采购的定义，可以从三个方面来理解：一是所有采购，都是从资源市场取得资源和服务的过程。
这些资源既包括生活资料也包括生产资料；既包括物质资源(如原材料、设备、工具等)，也包括非物
质资源(如信息、技术、软件等)。
二是采购既是一个商流过程，也是一个物流过程。
三是采购是企业经济活动的主要组成部分。
采购管理是对企业采购活动的计划、组织、指挥、协调和控制活动，是管理活动。
采购管理的使命就是要保证企业的物资供应。
也就是说，采购管理就是指为保障企业物资供应而对企业采购进货活动进行的管理活动。
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