
第一图书网, tushu007.com
<<消费者行为分析>>

图书基本信息

书名：<<消费者行为分析>>

13位ISBN编号：9787501785612

10位ISBN编号：7501785619

出版时间：1970-1

出版时间：中国经济出版社

作者：平建恒，王惠琴 著

页数：183

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<消费者行为分析>>

内容概要

　　《十一五高职高专财经管理类规划教材：消费者行为分析》按照消费者购买决策的过程及其內外
影响因素这一主线展开，将介绍个人或群体选择、购买、使用或处置产品、服务以满足自身愿望与需
求的过程，包括微观层面和宏观层面的分析，涉及消费者购买决策的类型及过程、消费者的需求与动
机，消费者的个性、自我概念与生活形态，消费者的知觉、情感、态度与学习，文化、亚文化与社会
阶层，家庭、参考群体与意见领袖、营销策略与消费者行为等主要内容。
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书籍目录

第一章　消费者行为概述第一节　消费者行为的概念第二节　消费者行为的理论体系第三节　消费者
行为研究中的道德和法律第二章　消费者购买决策第一节　购买决策的含义、参与者及内容第二节　
消费者购买决策类型第三节　影响消费者购买决策的因素第四节　消费者购买决策过程第三章　消费
者信息处理第一节　感知与消费刺激第二节　消费者注意与记忆第三节　消费者想象与联想第四节　
学习和消费经验第五节　消费者的情绪与意志第四章　消费者需要、动机与态度第一节　消费者需要
的特性和分类第二节　消费者购买动机第三节　消费者态度与消费者行为第五章　消费者个性、自我
概念与生活形态方式第一节　消费者个性第二节　消费者气质、性格、能力与消费者行为第三节　消
费者自我概念与生活方式第六章　消费群体与消费行为第一节　参照群体第二节　家庭第三节　社会
阶层第七章　情境与消费者行为第一节　情境影响的性质第二节　购物环境与消费者行为第八章　社
会文化与消费者行为第一节　文化对消费者行为的影响第二节　消费者与亚文化第三节　消费文化与
比较文化第九章　营销策略与消费者行为第一节　产品策略与消费者行为第二节　价格策略的心理效
应第三节　服务策略与消费者行为第四节　广告与消费者行为第十章　消费者体验与消费者满意第一
节　消费者体验第二节　消费者满意与抱怨第三节　消费者忠诚
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编辑推荐

　　《十一五高职高专财经管理类规划教材：消费者行为分析》内容深入浅出、通俗易懂，并运用理
论与实务相结合的方式，每章安排了案例讨论等，希望能够满足高职高专市场营销专业的教学需求。
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