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内容概要

　　《非营利组织管理》是为适应当前中国社会领域改革实践的要求，满足公共管理类本科生教学的
需要而编写。
《非营利组织管理》共分十章，每一章都是对非营利组织发展过程中重点和难点问题的阐述，每一章
内容相对独立又互为补充。
在阐述的过程中，我们注意结合中国非营利组织的特点，侧重实务的研究。
《非营利组织管理》每章的主要内容如下：第一章，非营利组织的概述，主要探讨非营利组织的内涵
和组织的特点。
第二章，主要讨论非营利组织的理论基础；介绍与非营利组织发展相关的几种比较典型的理论。
第三章，主要介绍国外非营利组织的发展情况，为中国非营利组织的发展提供了基本的认识框架。
第四章，主要介绍中国的非营利组织包括起源、活动领域、法律制度框架、存在的主要问题等。
第五章，非营利组织的战略管理，是为了应对日益复杂和动荡不安的环境之必须。
本章围绕这一问题展开了相关的研究。
第六章，主要探讨非营利组织管理的财务问题，包括财务的收入和支出管理，财务的分析和财务的监
督等。
第七章探讨了非营利组织的人力资源管理问题。
第八章主要介绍了非营利组织的项目管理。
第九章，就非营利组织的市场营销、营销管理及其过程与策略等问题作了论述。
第十章，主要介绍了非营利组织的评估。
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章节摘录

　　第一节 非营利组织的界定及特征　　20世纪70年代以来，全球性“社团革命”的出现，使市场和
国家之外的非营利组织或称“第三部门”得到了空前的发展，一个席卷全世界的“公民社会”逐渐发
展成形。
从欧美发达国家到亚洲、非洲和拉美的发展中国家，为了追求此前国家和市场的力量未曾实现的目标
，非营利组织纷纷创立并在各国的经济、社会发展和全球事务中扮演着越来越重要的角色。
　　伴随着全球化的浪潮，中国的非营利组织也开始迅速成长。
除了以往的社会团体、民办非企业单位以外，大量的事业单位正在逐步分化为非营利组织。
然而，非营利组织毕竟是一个刚刚从西方引进的概念，人们对这一领域非常陌生，特别是中国社会领
域各项改革中所遇到的现实问题，亟待加强对非营利组织的理论探索。
　　一、非营利组织的定义　　国际上对非营利组织的概念尚没有统一的界定。
比较有代表性的主要有：美国约翰?霍布金斯大学教授莱斯特?萨拉蒙认为，同时具有组织性、非政府
性、非营利性、自治性和志愿性五个特征的组织可称之为非营利组织。
这一定义目前较为流行，常为人们所引用。
　　美国学者彼得·德鲁克认为，非营利组织是既非企业又非政府的机关，其目的是人与社会的变革
，是向社会提供服务的部门。
　　在欧洲国家，非营利组织是指包括合作社、互助会在内的社会经济组织。
社会经济组织是欧洲共同体的产物，该组织在运营过程中遵循四个准则：其一，不以追求利润为目的
，而是为组织成员和集体服务；其二，脱离于政府，自主、自立进行管理与运营；其三，民主决策；
其四，分配时人与劳动要优先于资本。
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