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前言

　　企业要做好两件事情：一是做正确的事情，二是正确地做事情。
前者是企业战略管理层面的问题，后者是企业管理体系运行层面的问题。
企业只有不断地去提高正确的做事情的工作效能，才能够把正确的战略高效率地贯彻实施，才能够以
同样的投入比竞争对手更快、更高质量、更多地为顾客提供满意的产品，赢得市场，超越竞争对手。
因此赢在效能， 将成为现代企业管理运营新的管理要求和核心竞争利器。
　　企业管理体系的管理效能状态怎样？
企业的管理效能问题在哪？
怎样找到企业管理效能问题的症结？
企业现在有高效能的管理体系和管理团队吗？
 怎样让企业员工掌握一种系统可操作的发现企业业务流程管理效能问题的方法，更加正确地做事情？
怎样让员工更加会做事领导更加省心？
等等。
这些都离不开对企业管理效能的测试、度量与评价。
企业需要定期开展管理效能评价，发现管理效能中存在的问题，对症下药，改进管理效能，提高管理
效能，打造企业高效能管理体系和高效能管理组织，在竞争激烈的市场赢得市场。
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内容概要

　　《赢在效能：企业管理效能评价实务》提供的方案，将至少产生两个积极作用：一是咨询公司可
按照方案，测试验证新的管理体系和业务流程管理技能情况，二是企业可按照方案，建立管理体系、
业务流程管理效能测试评价体系，定期测试评价企业经营管理、内部控制的管理效能情况，发现管理
体系、业务流程管理效能中存在的问题，不断优化企业管理体系、业务流程，形成企业可持续发展机
制。
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章节摘录

　　在日益倡导“科学发展观”的今天，“效能”已经成为我们现代公共管理、企业管理的重要要求
。
“效能”不同于我们经常所说的“绩效”“业绩”，也不同于“价值”的概念。
“效能”一词常见于我们政务管理、企业管理的相关文章和制度要求里，效能问题成为检验工作质量
的一个重要内容。
“效能”一词人们一般解释为工作效力、效率、功效、作用等，也有人解释效能主要是指办事的效率
和工作的能力。
效能是衡量工作结果的综合尺度，效率、效果、效益是衡量效能的依据。
在政府效能建设工作里，根本目的是运用各种科学管理的手段、制度和载体，调动工作人员的积极性
、主动性和创造性，不断提高工作人员的办事效率和工作能力，提高为人民服务的质量和工作水平，
保证党和政府的方针政策得以贯彻落实，实现工作日标。
也有人提出了效能公式：效能=效率X目标，含义为一个人或组织不能片面的追求效率，有效率不代表
目的就可以实现，有了目标再乘以效率才是达到目的的方法。
本书认为，效能是时间成本、经济成本和价值体现三个方面的综合。
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编辑推荐

　　企业自身、或者借用咨询公司建立、重组、优化、再造业务流程是当前企业提高管理水平、加强
风险管理、促进可持续发展的主要方式，而建立的新管理体系和业务流程管理效能情况怎样是企业最
关心的。
因此，对管理体系和业务流程管理效能情况进行测试评价是一项非常重要的工作。
　　一场改变企业管理交通评价传统模式的革命，一个对业务流程运行交通情况进行测试评价的好方
法，一个优化、提高企业管理交通的好帮手，一本员工培训用的好书，让你的员工成为企业管理交通
评价与改进的能手，总裁送给员工的智慧之礼，让员工更会管理，让高管更省心，企业管理赢在效能
才是真正的赢家。
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