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前言

　　过去我们常听到“敬岗爱业”的宣传，可是真正“敬岗爱业”是什么呢？
我们不敢苛求每个人都“爱岗”，但是敬业却是做人最起码的行业准则和道德规范，随着社会生产力
的发展，社会分工将越来越细，可是一个人由于种种社会、历史、机遇等原因，你可能对目前的工作
不太满意，但是这决不是你可以不敬业的理由。
换句话说，你可能不“爱岗”，决不可以不“敬业”。
既然你已经选择了现在的职业，就是对社会、对人生、对未来作出了承诺。
一个对自己人生和未来的承诺都不愿认真兑现的人，我们可以猜测这个人对其他承诺的兑现也一定令
人担忧。
所以我们要强调我们的职场人士具备敬业精神。
　　那么我们强调的敬业精神是什么样的呢？
本书通过三位出身经历各不相同的成功人士对其职员的谈心内容，来描述一种从老板的角度看待职员
做好工作的态度，让你知道什么样的员工是企业最需要的员工。
钟老板出身农村，从艰苦中创业，对职员亲切，被下属称为钟大哥的他，做事就讲求一个“厚道”；
成老板大学毕业，在公司任职，通过一个机遇自我创业，他的座右铭就是“实干，成功在于行动”；
贾老板从南方来北京前做过各种生意，他的精明和魄力都凝聚在事业中。
三位成功的老板都有一个共同的爱好，就是与下属的职员谈心，尤其年轻人，他们认为尽管由于社会
风气的不良和逆反心理的作用，许多人忽略甚至蔑视敬业精神，但敬业精神的最大受益者就是敬业者
自己，而三人总结自己的经历就是一句话“一分耕耘一分收获”。
他们的员工都努力做到了对得起自己的工资，成为企业所需要的员工。
　　现在很流行一句话“今天工作不努力，明天努力找工作。
”所以，我们希望读者都可以通过对此书的阅读，理解到做一个“企业最需要的员工”是多么重要。
让我们都做到对得起自己的工资，为自己的人生迈出坚实的每一步，成为企业最需要的员工。
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内容概要

本书通过三位出身经历各不相同的成功人士对其职员的谈话内容，来描述一种从老板的角度看待职员
做好工作的态度，让你知道什么样的员工是企业最需要的员工。
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章节摘录

　　第一章 做一个公司所需要的员工　　钟老板的话：敬业先要明理　　我出身在农村，从小就记得
父亲给我的忠告，做农民要知道“吃亏是福。
”明白自己真正的道路怎么走，要明白首先做好人，才能做好事业。
　　我认为这个道理在我们现在的职场依然适用。
做一个敬业的人首先要明白做人的道理，就是要明白自己，要在任何时候都有清晰正确的判断力。
我所讲的任何时候都有清晰正确的判断力，就是为了让合乎道德的行为，永远是合乎道德的行为，也
为了让优点永远是优点。
做一个优秀的职场精英就必须随时随地鞭策自己，不可自我陶醉。
　　在我们老家，有个金老汉，名叫金悟真，我们家乡的人最佩服他，做人从不蒙不骗，老老实实地
发家致富。
说起金老汉发家致富，不能不提当地的鸭梨。
　　首先是别人种梨他收梨，洗脚上田做买卖。
阳信是中国鸭梨之乡，鸭梨已经有1300年的栽培历史，已经通过了“绿色食品”A级认证。
目录，阳信梨园面积达20万亩，年产量高达1.8忆公斤，近年来，又相继开发出了“黄金梨”等46个早
、中、晚熟新品种。
　　十年前，金悟真也是靠种梨为生，现在“改行”专做梨生意。
他最早个人投资建鸭梨恒温库。
从1998年起，用4年时间建了4座恒温库，可贮存1500吨梨，错季节销售，年收入20万元以上。
　　其次，一个农民却不做国内生意，而要让他的“金鑫”牌子走四海。
金悟真文化不高，外国字更是一个不认得。
但他做的偏偏是国际贸易。
他贮存的梨，全部销到了西亚、东南亚、欧洲一带。
　　老金说，做生意不要扎堆。
当栅，阳信梨大多在国内销售，每到一地，为了几分几厘的利润争个头破血流，不值。
国外市场涉足人少，生意并不一定难做。
为了联系客商，老金没少动脑筋，在20世纪90年代后期，他就购买了电脑，上了宽带，并聘请专门人
员制作了网页，专门介绍他的“金鑫”牌鸭梨。
省内外举办的“果蔬会”，老金次次不落。
他可不是凑热闹，就是为了结交客商，打通国外销路。
　　现在，金老汉拥有了大量固定客户资源。
他个人的水果可以销售一空不说，还可以帮助当地的其他果农销售水果。
　　上面的事例说明了金老汉有发家的能力，但是最让我们佩服的，也是金老汉能够在我们家乡让大
家爱戴的，就是一个不识字的老农民却最明白眼前钞票不能爱，生意要按合同来。
　　眼前的花花绿绿的钞票就是不稀罕，老金就是这么“怪”。
　　有一年国内外果品市场上鸭梨价格一路上涨，而且供不应求。
金悟真只要将贮存的梨一出手，就是几十万元乃至上百万的梨润。
但老金就是不出手。
原来，他早就和客商签定了销售合同，价格可与时下行情相差不少。
如果老金和客商提出“涨价”的要求，客商也不会不答应。
或者供货给他人，老金也能狠狠地赚上一大笔。
利益面前，老金就是不为所动，仍是按合同上价格卖给了客商。
他说：“做生意一定要先做人，诚信是个金招牌”。
　　不仅卖梨，老金诚信经营，就是收梨、走梨，老金也绝不含糊。
果品优中选优，绝不允许以次冲好，缺斤短两。
收购梨农的梨，从来以质论价，按时付款，从不拖欠。
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　　和老金打过交道的人都说：“金悟真做人做事讲诚信，是个懂事理的人。
”　　其实任何优点或者有道德的行为，都有与其相似的缺点和不道德的行为，一旦踏错一步，就会
犯下意想不到的错误。
比方说，过于宽容，就会流于宠溺；过分节省就会变成吝啬；过于勇气十足就会变成鲁莽；太过小心
则会变成懦弱。
这么一来，除了要避免做出不道德的行为之外，对于本身的优点或美德，也同样要多加留意。
　　所谓不道德的行为，本身就是不美好的。
所以人们看见它时，就会情不自禁地把眼光挪开，也不会有深入研究它的念头了。
当然，那些善于掩饰者又另当别论。
至于那些合乎道德的行为，本身就很美好。
因此，一见它就令人怦然心动，而且愈看愈美，愈了解愈受它吸引，终于连自己也陶醉了。
这是可以理解的，因为美的事物总是如此。
　　我的父亲对我说过：咱们农民最明白事理，懂得感恩，一直坚守着滴水之恩当以涌泉相报的信条
。
　　在农村，你帮了农民，哪怕是做了一件很小的事情，甚至是举手之劳，他们也会真心真意地感谢
你，甚至记住你一辈子。
这种品性源自他们纯朴、善良、厚道的心灵。
　　我所说的正确的判断之所以必要，就在于要达到此一境地。
为了让合乎道德的行为，永远是合乎道德的行为，也为了让优点永远是优点，必须随时随地鞭策自己
，不可自我陶醉。
我给职场中人作此提示，别无他因，只是想说说做人明白事理的优点，其实它也是一个容易跌入的陷
阱。
　　有些人学识很丰富，却缺乏正确的判断力，也就是不明白事理，那么他就很可能被人贬为一文不
值，背地里被人贬为“俗不可耐”、“假道学”等。
你也已经拥有了很多学识吧！
为了避免到时受人批评，避免落入一般人都容易落人的圈套，不妨从现在就开始注意这一点！
　　学识丰富的人，由于对知识过于自信，多半不容易接受别人的意见。
我给你的忠告是，知识要丰富，做事要明白。
不仅如此，他们往往强迫别人接受自己的判断，或擅自做决定。
一旦这么做，将会导致什么后果呢？
对！
被压制的人，会觉得受到侮辱、伤害，而不会心甘情愿地听从。
他们可能会愤怒、反抗。
更严重的，也许会诉诸法律。
　　我曾经在报纸上看到，有一家小厂的老板在外筹措资金期间几位农民守护工厂等待消息的报道。
　　报道上说几位农民工打了两三个月的工，却没拿到一分钱工资。
在工厂宿舍没有油了，蜂窝煤也快烧完了，几位农民工每人每顿饭只能吃两个馍。
更要命的是，那家小店向他们赊了25元钱的馍后，告诉他们：不清账，就不能再赊馍吃了。
现在，掏遍几人所有的口袋，摆到桌子上一数，只有6元1分钱。
看着案板上仅剩的一棵大白菜，望着窗外纷纷扬扬的鹅毛大雪，接下来的日子他们不知道还能撑多久
？
　　原来他们的老板因为资金不足就先欠着工资去筹措资金，几个月在南方不能回来，他们打工数月
却没拿到一分钱工资，每人每顿饭只吃两个馍，但望着欠薪老板厂子里的物资，他们却说：这里的任
何东西我们都不会损坏，也不会卖掉，这是我们出来做事的原则！
其实，只要他们“动一动脑筋”，也不是无路可走。
原来，厂区仍有一些化铁水用的铁屑，大概能卖两三千元；半成品的汽车压盘整齐地码在那儿，若当
废品可卖9000元，若当半成品可卖20000元。
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另外还有8辆解放牌自卸车存放在院内。
　　但他们说，虽然未拿到一分钱工资，也要照看好这些物资。
尽管身无分文，但这四位农民工却认真看管着厂区存放的物资，等待老板解决危机后把厂子原样交还
回去。
他们说：“这里的任何东西我们都不会损坏，做人要明白事理，这是原则！
”　　他们用行动告诉我们怎么做人。
面对“揭不开锅”的窘境，四位农民工还在为老板着想，还在坚持他们做人的原则。
　　随着知识量的增加，你必须要更加认真做人。
即使谈到自己有把握的事，也要思量他们的必要性和真实性。
陈述自己的意见时，切勿太过武断。
若想说服别人，就先仔细倾听对方的意见。
这种态度的谦虚，是不可或缺的。
要是你讨厌被批评为假道学或俗不可耐，也不喜欢被认为没有学问，那么，最好的方法就是不要故意
卖弄学问，用和周围的人同样的方式说话。
不要刻意修饰措辞，只要纯粹地表达内容即可。
绝对不可让自己显得比周围的人更伟大，或更有学问。
知识恰似怀表，只要悄悄地放在口袋里就好。
没有必要为了炫耀而从口袋中取出来，也不必主动告诉别人时间。
若有人问你时间，只要回答那个时间即可，因为你并不是时间的守护者，所以假如别人不问，也不必
主动告知。
这样你就会在很多恰当的时候明白做人的道理。
　　很多物质的东西，好像不可或缺的有用的装饰品。
如果你身上少了这样东西，想必会觉得很丢脸。
不过，为了避免犯下前述的过错而招致诽谤，则必须十分谨慎。
　　100多年前，出版家阿尔伯特?哈伯德创作了一篇不朽的文章——《把信送给加西亚》，讲述了那
位名叫罗文的美国陆军中尉，当接到麦金莱总统的任务——给古巴起义军首领加西亚将军送一封决定
战争命运的信时，他以其绝对的忠诚、责任感和创造奇迹的主动性完成了这件看来是“不可能的任务
”。
100多年来，“送信”早已成为一种象征，成为人们主动、责任、忠诚、勇敢和团队五种精神和荣誉的
象征。
　　我认为敬业来自于生存的使然。
作为一个社会人，既是领导者，又是被领导者。
无论何种身份，必须是一个有责、负责、揽责的人。
罗文中尉是敬业的典范，通过“送信”把军人的岗位职责演绎得淋漓尽致，表现得充分完美。
爱岗与敬业不是空泛的说教，也不是一条简单的工作要求。
我们每个工作人员都有自己的岗位职责，都有与履行岗位职责要求相适应的标准和规定，只有这些还
是不够的，我们首先要做一个明白人，知道什么是对的，必须热爱岗位，产生激情，形成动力，才能
兢兢业业去完成。
如果我们不能明白自己的行为是不是应该的，工作得过且过，敷衍了事，应付差事，那么就不可能敬
业，就不可能把工作当作重要的、必须的事情去做，就不可以做出与岗位职责相匹配的业绩来。
因此，从《把信送给加西亚》中的罗文的爱岗敬业得出启示：做一个有判断力的人，以扎实的工作态
度，去认认真真地做好每一件事，哪怕是一件微不足道的事。
　　钟老板的话：做员工妻厚道　　做公司这么久，我一直相信忠诚于事业的人会有收获。
随着事业的前进，我更坚信了这条信念。
正如电影《手机》中流行的那、句话，“做人要厚道”，在我们向事业巅峰不断攀登的过程中，希望
我的员工都可以理解这句话的深意。
　　在我小时候喜欢听村里的老先生讲古人的故事，还记得有一则是《战国策，魏策一》中记载：魏
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国开国元首魏文侯，与掌管山泽的小官吏虞人，相约某天一起去打猎。
不料到了那天却下起了大雨，而且当时文侯与人酒兴正浓，这时他猛然想起与虞人的约会，就赶紧离
酒席冒雨去赴约，左右侍臣怎么劝阻也无用。
消息传出，臣民对其更加敬爱。
与人约定的事必须照办。
重信义，才为别人所信赖。
　　孔子说“无信不立”。
说的是一个人若无信用，社会上就没有人肯相信他。
一个不被别人相信的人，就不能在社会上立足，更谈不上干什么大事。
孔子又说：“人而无信，不知其可也。
大车无鞔，小车无辄，其何以行之哉？
”不可做无信无义之人。
　　信用是金，失信于人容易惹灾祸。
周幽王为博得宠姬一笑，竟然戏点救急用的烽火。
虽然宠姬一瞬间笑了，但各诸侯却被愚弄了。
乃至外敌真的来临，再去点燃救急烽火，诸侯们却都按兵不动。
终于，周幽王被羌人所杀，西周几百年基业毁于一旦。
　　这种君王就是被我们老先生称为不厚道的皇帝，守不住什么基业。
其实，做人要厚道这句话在我的事业历程中就是敬业，对事业厚道。
　　之所以要敬业，原因无非是两个：一是为了提高自己的业务能力，放眼于未来的发展；二是为了
把工作干得更好，对公司和老板负责，得到老板的青睐。
　　从这一点说，敬业的员工，是老板最倚重的员工，也是最容易成功的员工。
如果你的能力一般，敬业可以让你走向更好；如果你十分优秀，敬业会将你带向更成功的领域。
　　所以，无论从事什么行业，只有充满了敬业精神，全心全意、尽职尽责地工作，才能在自己的领
域里出类拔萃。
　　事实证明，凡是敬业的人总比别人获得更多的工作经验，而这些经验正是你向上发展的踏脚石。
就算你以后另谋他职，从事不同的行业了，丰富的经验和好的工作方法也必会为你带来助力，你的敬
业精神也会为你的成功带来帮助。
可以说，把敬业变成习惯的人，从事任何行业都容易成功。
　　任何一家公司、任何一个老板，都希望自己的事业能够兴盛。
那么，作为老板必然就会挑选一批兢兢业业、埋头苦干、具有强烈敬业精神和强烈责任心的下属。
　　对于你们这些刚加入公司的年轻人，对自己的工作若是不厚道，将会丧失一个人的人格。
言行是一个人的一面“镜子”，什么时候都要谨慎自己的一言一行，这样才能获得别人的尊重。
言而无信，行而无果，就不可能给别人好的印象，工作中要做出效果才是最好的表达。
　　给别人承诺之前一定要仔细想一想，做不到的就不要随意夸海口，承诺之后就要千方百计去兑现
。
做一件事之前一定要认真考虑一番，完不成的就不要冲动鲁莽行事，决定之后就要想方设法去完成。
从加人公司就要注重自己的品行修养，养成“言必信，行必果”的良好习惯。
　　工作是什么？
　　它就像一把尺度，丈量着你在生命中所走过的路程。
从你对工作的态度可看出你对生命的态度，也能看出你的价值观。
　　其实，一个人本来就是赤条条地来到这个世界，最后又会赤条条地离开，各种名利都是身外之物
，没有必要刻意去追求，只要生活得无怨无悔，为他人和自己带来快乐就是人生最大的价值所在。
　　做一个让人信赖的人，就有快乐和幸福。
“宁可让人知道自己犯了无意的过错，也不要被人视作不可信赖。
”受人信赖就会受人尊敬，就会受人重用以及被人支持。
让人不信赖就会被人轻视，就会被人冷落以及失去支持。
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信赖不仅是信用的表现，而且是一个人能力的象征。
丧失信赖的人，难以在社会上立足。
被人信赖是一种幸福。
在职场一定要养成言行一致、表里一致的良好品行。
　　在工作岗位上要尽自己所能诚实地去做好工作，绝不能去做坑人蒙人骗人的业绩。
做人工于心计，处处算计别人，表面上是精明为人，实际上是愚蠢处世。
谁也不愿与精明人打交道，否则明摆着是自己吃亏。
任何人都愿意与诚实人打交道，因为起码有一个心理安慰，认为自己不会吃亏。
　　那种不肯吃亏的人，次次都会吃大亏。
譬如依靠欺骗手段去谋取财富，不仅不会发大财，反而容易陷入“聪明反被聪明误”的怪圈。
欺骗仅是一时，诚实却是永远。
欺骗容易带来一个坏名声，而坏名声往往会使自己一文不值。
诚实容易带来一个好名声，而好名声会使自己价值连城。
　　很多人在生活中会不自觉地撒谎，于是自己常常陷入尴尬的境地。
撒谎一旦成了自己的坏习惯，人生的烦恼可就大了，因为无人再会相信自己。
谎言总是令人厌恶的，因此，在工作中一定要做个厚道的人。
　　对公司来说，厚道的员工会使公司的效益得到大幅度提高，还能增强公司的凝聚力，使公司更具
竞争力，能让公司在变幻莫测的市场中更好地立足。
对于员工来说，厚道能使你更快与公司融为一体，真正地把自己当成公司的一分子，更有责任感，对
将来更加自信。
　　如果你渴望成功，那就要保持对工作厚道的美德，让它成为你工作的一个准则，并在此基础上逐
步培养正确的道德观，发展真正的好品格，这样，老板总有一天会给人理想的回报。
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