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前言

要想创业，就必须有吃苦的准备。
确实，创业是一个艰辛的过程，没有吃苦的准备，肯定是坚持不下去的。
马云在“西湖论剑”上多次告诫创业者：“对所有创业者来说，永远告诉自己一句话：‘从创业的第
一天起，你每天要面对的是困难和失败，而不是成功。
我最困难的时候还没有到，但有一天一定会到。
困难不是不能躲避，而是不能让别人替你去扛。
9年创业的经验告诉我，任何困难都必须你自己去面对。
创业者就是面对困难。
’”因此，要想创业成功，必须要有足够的危机意识。
微软创始人比尔。
盖茨说过：“对于创业者来说，初创企业的破产只有一个星期。
”正是在这一名言的激励下，微软怀着巨大的危机感，不断积极进取，短短20年就发展成为世界最大
的软件企业。
如今，微软的操作系统占有了90％以上的市场，成为绝对的垄断者。
无独有偶，英特尔前CEO安迪葛鲁夫对于危机意识的看法与比尔·盖茨有着惊人的相似，安·葛鲁夫
在接受美国《商业周刊》记者采访时强调：“一个CEO每个月的第一天必须做一件事：将自己解雇，
并详细地申述解雇的理由，在深刻地反省并拿出有效的应对之策后，重新雇用自己。
只有这样的CEO才能让企业生存和发展。
”
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内容概要

今天很残酷，明天更残酷，后天会很美好，但绝大多数人都死在明天晚上。
    最优秀的模式往往是最简单的东西。
    要少开店、开好店，店不在于多，而在于精。
    创业者书读得不多没关系，就怕不在社会上读书。
    创业者光有激情和创新是不够的，它需要很好的体系、制度、团队以及良好的盈利模式。
    大势好未必你好，大势不好未必你不好。
    建一个公司的时候要考虑有好的价值才卖。
如果一开始想到卖，你的路可能就走偏掉。
    记住，关系特别不可靠，做生意不能凭关系，做生意也不能凭小聪明。
    不要贪多，做精做透很重要，碰到一个强大的对手或者榜样的时候，你应该做的不是去挑战它，而
是去弥补它。
    小企业有大的胸怀，大企业要讲细节的东西。
    所有的创业者应该多花点时间，去学习别人是怎么失败的。
    80年代的人不要跟70年代，跟60年代的人竞争，而是要跟未来，跟90年代的人竞争，这样你才有赢
的可能性。
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作者简介

周锡冰：中国企业管理协会培训中心资深管理专家，中国本土化管理资深管理专家，区域经济研究青
年学者，浙商研究专家，北京华夏圣文管理咨询有限公司首席咨询师，中国总裁培训网首席培训师，
重庆天地源企业管理咨询公司高级管理顾问，《培训》杂志特约记者，签约财经作家，发表财经作品
数百万字，常年研究联想、海尔、青岛啤酒、国美、娃哈哈等大型企业。
著有《青啤百年攻略》、《国美攻略》、《领导潜规则》、《家企之路》、《从发现到解决：基于问
题管理的四大学问》、《激情决定成败》、《宝洁品牌攻略》、《可口可乐不规则营销》、《沃尔玛
连锁经营》等财经管理著作。
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章节摘录

第一课 把诚信放在战略的高度上大多数创业者，在创业的过程中为了谋取更多利润比较急功近利、急
于求成，渐渐地忽视了诚信的力量，直到创业失败才翻然醒悟。
然而，在阿里巴巴，马云非常重视诚信，以至于把诚信放在战略的高度。
对此，马云在《财富人生相约马云》栏目上谈道：“很多人都把赚钱看得很难。
但我觉得：一个生意人或者一个商人、一个企业家，最容易的事情就是赚钱。
事实上，对于任何一个经营者来说，财富并不是你所有的追求，经营者最该信守的还是经营者的诚信
，这对企业的常青犹为重要。
当然，诚信必须说到做到，等你没有钱的时候，你出去跟朋友讲：因为你以前说到做到，别人就会把
钱给你。
尽管你没有钱，因为你有诚信，很多人都会跟着你去干。
”从马云的话中，不难看出马云对诚信的重视，对此，王瀛波在《浙江日报》发表名为《马云：让诚
信的人先富起来》的评论文章，再次把马云今天的成就归功于诚信的作用。
2006年2月10日，在阿里巴巴一年一度的全体员工大会上，董事局主席马云像往常一样以充满激情的语
调，向员工们宣布了公司新一年大主题：第一，诚信建设和知识产权保护；第二，以高科技网络技术
社会创造更多就业机会；第三，帮助更多中小企业赢利，让广大农民上网卖农产品。
诚信，再次被马云置于公司发展的第一命，只不过，这次比以往表述得更为直接和明确。
短短数年时间，马云领导的阿里巴巴奇迹般的发展速度——从一家小企业变成目前全球最大的企业电
子商务平台、亚洲最大的个人电子商务平台，从全面收购雅虎中国时，就像谜一般的被各种版本解说
着：勇气、机遇、冒险、才华、激情⋯⋯然而在这些辞藻背后，一座巨大的冰山正渐渐浮出水面——
那就是经过历年苦心经营、架构完备的诚信体系。
土生土长于浙江的马云一直以“浙商”而自豪，也因此把公司的总部设在杭州。
马云说：“l00多年前，胡庆余堂的创始人胡雪岩就把‘戒欺’、‘诚信’注入了浙商的血脉。
在新的历史时期，对阿里巴巴而言，诚信建设更是一项首要的使命。
我们的网络平台，是一个活跃着数以千万计企业和个人的巨大社区。
我们不仅要以诚信为会员创造价值，同时还要承担起以诚信影响社会的责任。
”
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后记

众所周知，在商品经济大潮的冲击下，许多人毫无准备地下海创业，结果不是因投资失误，或是管理
不善而步履维艰，就是惨遭淘汰。
近年来民企创业的失败率很高，同时很多民企的寿命也比较短，原因就在于很多创业者创业来自一时
冲动，或憧憬一夜暴富等。
目前很多人将民企寿命短的原因归咎于缺乏企业核心竞争力。
有的人说，企业有了核心竞争力就有了优势。
我却不这么认为，我认为核心竞争力这些东西是可以通过别的途径复制的。
我觉得民企的核心竞争力还是老板个人的竞争力，是装在企业家脑袋里，而别人拿不到也去不掉的那
些东西，比如个人素质、眼光等。
很多人说，创业才能获得财富，你看陈天桥也好，丁磊也好，他要不创业他能有那么多的财富吗？
的确是的。
由于最近这些年风险投资的进入，整个创业环境的改善，通过创业而一夜成名、白手起家的故事越来
越多了。
因此，对于白手起家的冲小创业者来说，如何正确投资，回避投资误区，就成为创业成功与否的关键
，成为企业获得成功的必修课。
对此，中国当下最著名的成功企业家、最有魄力和魅力的创业人士、阿里巴巴公司董事局主席，同时
也是“赢在中国”专家评委之一的马云对年轻创业者的忠告与提醒！
该书定位为企业教育、培训员工的教材；年轻人、白领人士的励志读物；创业者、管理者的行动指南
；成功者、领导者的决策参考⋯⋯本书主要根据马云自己的创业经验和心得针对创业者的投资思维、
方法、技术等方面，以及那些造成创业失误的根源以及走出困境的路径，旨在以具体事例传承投资智
慧。
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编辑推荐

《马云教你创业》由中国经济出版社出版。
如果我马云能够成功，那么80％的人都能成功。
——马云
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