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前言

做出版编辑已有十年的时间，所经手的稿子不计其数，打过交道的作者也是形形色色，但从来没有给
哪本书写过推荐序。
因为那些纯粹为了利益，大肆叫卖和夸大其词地渲染、炒作和宣传的行为，都让我感到过于功利和厌
恶，所以不想在这个喧闹的世界里再增添一些无聊的声音。
我也很谨慎地使用我的发言权，不想让善良的读者们感到受骗上当，从而在这个五光十色、光怪陆离
的世界里，渐渐失去信任，而变得麻木。
这次，遇到了周帆先生的这部书稿，看完稿子，有一种抒发已见的冲动，这本书的确打动了我，让我
“上赶着”要写一篇推荐序，因为这真的是难得一见的好书，一本能让人受益的书。
作为有责任心的出版人，我希望更多的人能遇到这本书，读一读这本书，从中受益。
与周帆先生打交道，缘于他的书稿，2009年3、4月份，最先做他的《售楼手册》，同时也接了这本《
总经理“诡计”》的稿子。
由于当时忙于其他书的出版任务，所以《售楼手册》的具体出版编辑工作，我委托别的编辑代劳，因
此没有仔细看过周先生的书。
这个书名从一开始就有点给我误导：认为“诡计”都是小人和奸诈之人用的上不了台面的伎俩，实在
是为君子所不齿。
所以那时，周先生给我的感觉是有些才气，但恃才傲物，写的书也有些“邪气”，属于不太主流的另
类作者。
直至此书真正进入出版流程，我开始认认真真地阅读《总经理“诡计”》，此书的内容大大打破了我
之前的成见。
周先生真是一鬼才、奇才！
一般的管理类的书，都比较正襟危坐，说教味太浓，像是贤淑端庄的大家闺秀，有些礼教太多、太正
统、死板的感觉。
但是周先生的《总经理“诡计”》却属于另类。
机巧、聪明、伶俐、古灵精怪、头脑灵光，像黄蓉一样，清丽脱俗，没有一点“脂粉气”。
他的思想活跃但不混乱，深刻而不拘束，通俗而不庸俗，另类思维、剑走偏锋，但却说得句句在理，
让人拍手称快。
有的思想让人豁然开朗、醍醐灌顶；有的让人拍案叫绝；有的让人有点“似曾相识”的感觉，但仔细
一琢磨，有的想法自己在平时也或多或少内心里隐藏着这些认识，但没有说出来，因为跟传统和主流
的观点不同，或者说有些分歧，但大多时候，我们都不太在意。
当周帆先生这样思路明晰、有理有据地说出来，让人感觉很畅快，也说出了自己内心的感觉，是一种
认同和共鸣。
时时感觉，思想的精灵拨动着内心共鸣的和弦。
从实践中来，到实践中去。
这本管理类图书的最大、也是最可贵之处，就是它的真实可用之处。
说的都是日常生活中可用到的看待问题、处理问题的思维方式，可以极大地启发和帮助管理者，延伸
到所有人，在日常中与人交往处世的能力。
市场上讲管理的书太多，但难得一见这样真实、贴近生活，而且不乏高明和灵气又实用的思想性管理
类图书。
“总经理”不能涵盖所有适合读这类书的人群，这本书最适宜的读者应该是中高层管理者。
“诡计”是加了双引号的词，虽然有“鬼精灵”的那种灵气之感，但其实本书谈的都是管理的真智慧
、大智慧，借用了诡计一词的变化多端、逆向求异、出其不意之含义，却并无鬼计、诡计的小聪明、
小人技量之贬意。
愿这本书能给你一种耳目一新的感受，为你的人生增添智慧。
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内容概要

本书作者以丰富的人生经历和聪明智慧的大脑、卓而不凡的见解，将他多年来从事管理工作的思想、
见解和理念，以生动、活泼的文字写下来，为读者呈现了一份充满灵性和才气的管理类图书，对人和
事的独到而深刻的见解，给人以启示和赞赏。
这不仅仅是一本让人领略到作者聪明才智的书，更重要的是它的实用性和启迪性，真正切合了“从生
活中来，用于生活”的需要。
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作者简介

周帆，这是一个喜欢做梦的人。
个头不高，样貌憨实，大脑却总在高速旋转，在从事管理与策划顾问的间隙，埋头于“系统知识”与
“理论体系”的研究，撰写730多部宏篇巨著，影响着一批又一批的精英阶层。

    从六十年代一路走来，途中切换了“学生、农民、业务员、经理、总经理、总裁、记者、总编、顾
问、专家”等多种不同的角色。
丰富的人生经历、开阔的视野和聪明智慧的大脑，造就了他的不同凡响。

    “不是第一，就是唯一”是他的人生格言，行为处事与众不同、逆向求异、剑走偏锋，喜欢另辟蹊
径，对事物深刻而独特的理解，常常令人拍案叫绝。
既带着些文人的浪漫情怀，又有着现实主义的哲理思辨。

    在全国各地做了高峰演讲数百场，担任多家国内外名牌大学客座教授及多个城市顾问，有人说他是
“异数”“奇才”，可他却淡然一笑，不置可否。
性格里永远保留着一份质朴和孩子似的天真与满足。
以他独特的方式抒写着人生的精彩。
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书籍目录

一、总经理用人的“吸心大法” 　诡计1　使用人才：变防为引 　诡计2　经验是一堆废纸 　诡计3　
用人不看学历：文凭只是纪念品 　诡计4　用人当疑疑人当用 　诡计5　用人先用自己人 　诡计6　不
贪腥的猫不是好猫 　诡计7　做个驯“兽”大师——愈是桀骜不驯者愈要征服重用 　诡计8　善雕朽木
乐教孺子 　诡计9　以过错论英雄 　诡计10　“马屁精”是高级公关将才 　诡计11　用“递进法”看
人：庸才变帅才　用“递减法”看人：帅才变庸才 　诡计12　套牢高级职员：给其拿回扣的机会 二、
总经理经营的“九阴真经” 　诡计13　当个“破坏”高手 　诡计14　别作经营计划，不定行动方案：
想到了就干 　诡计15　因人设岗：创造新经济 　诡计16　挖渠放水：建立资金补给线 　诡计17　业绩
最佳时立即调整 　诡计18　培养对手：对手是你的最好奖牌 　诡计19　有时就要死心眼：将军赶路，
不追小兔 　诡计20　没有不好的项目：每个项目都可以赚钱 　诡计21　企业文化就是培养认同感 三
、总经理管理的“避邪剑法” 　诡计22　高层管理倡导外行领导内行 　诡计23　只要有两种能力就可
以当好总经理 　诡计24　合理残废就是健全：机构设置该缺的一定要缺 　诡计25　取消公关部，成立
新闻策划室 　诡计26　稳住职员：让职员彻底失望 　诡计27　凡事适可而止：善于留白 　诡计28　让
职员从开车门做起 　诡计29　学会懒惰：抽空谈恋爱去 　诡计30　评选优秀的比例必须达到70%以上 
　诡计31　做个“睁眼瞎” 　诡计32　当职员犯了重大过错时，表扬他 　诡计33　学会歇斯底里 　诡
计34　没有解决不了的问题：给你一把万能钥匙 四、总经理激励的“飞天输气大法” 　诡计35　抛弃
敬业精神 　诡计36　度身奖励：文官给名，武将给钱 　诡计37　给下属制造纷争 　诡计38　收入的有
效差距是公平 　诡计39　让乙级职员做甲级工作 　诡计40　职员想干什么就让他们干什么 　诡计41　
让员工当决策者 五、总经理自卫的“打狗棒法” 　诡计42　要有自己的“间谍” 　诡计43　必要时
就拿鸡毛当令箭 　诡计44　不懂善意撒谎的不是好统帅 　诡计45　有借不还：学会狐假虎威 　诡计46
　打败对手的最佳方法：建立“敌后根据地” 　诡计47　对付小人：先纵容他然后收拾他 　诡计48　
培养几个小人朋友 　诡计49　远离母亲靠拢婆婆：直接上级比老板重要 六、总经理为人的“太极神功
法” 　诡计50　将粉抹在脸上：形式比内容重要 　诡计51　为下属卖命 　诡计52　用“分鸡蛋法”贿
赂下属 　诡计53　别让职员吃饱：让他离不开你 　诡计54　无力创新则买双新鞋走旧路 　诡计55　该
摆谱时要摆谱：闲着媳妇雇保姆 　诡计56　人缘是最好的业绩
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章节摘录

可是发生了一件十分奇怪的事情。
开张的那天，游客们看到了一出千古奇事：初生牛犊不怕虎。
有人牵了一头小牛犊进园。
来到虎群边时，许多游人将带来的食物喂食老虎。
小牛犊见了，将头一低，伸过去要与猛虎拼命。
一头小牛仔居然敢与“百兽之王”抢食，这世界不是“反”了吗！
当时许多围观的游人都为那头小牛仔担心，未曾想到的是，“百兽之王”——老虎一见小牛仔这架势
，吓得掉头就跑，完全忘了自己“百兽之王”的身份了。
游人感到十分的奇怪：咦，虎威哪儿去了，居然怕一头小牛仔？
！
这是什么原因造成的？
不用说，是人类强制将老虎关进动物园，久而久之，虎就失去虎性了，变得“虎将不虎”。
东北虎林园后来决定转轨，变关虎为放虎归山，让老虎找回它的虎威。
“百兽之王”的老虎尚且会在强制手段下失去虎威，人类也一样。
如果强制性地防止或者堵塞人才的流动，就会导致人才素质的下降和潜能的休眠。
人才为什么会跳槽？
是因为“没有找到最佳睡姿”，人才找不到“最佳睡姿”，说明企业的条件不行。
既然如此，企业家就应该调整自己的策略，堵和防都是下策，只有引才是上策。
改变企业机制，提高企业效益，为人才创造“最佳睡姿”，人才在这里能够“睡得很舒服”，他自然
就舍不得离开了。
变防为引才是最佳出路。
俗话说得好：只要栽好梧桐树，何愁凤凰不飞来！
到今天为止，我们中国企业界的职业道德素质还处于低水平状态。
这里不妨将话题扯远一点。
什么是职业经理人？
我认为这类人应具有较高的专业知识和素质、高度的责任感和团队精神；无论在公司工作还是离开了
公司，都严守公司的商业机密，离开公司不带走公司的任何材料和机密；
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媒体关注与评论

其实，《总经理“诡计”》中，有很多打狗棒法应该是周帆先生的真经，这些真经是秘不外传的，可
他却毫无保留地写了出来，此乃大家风范。
　　——一位电信业的营销总监我是深圳一家拥有几亿资产的集团公司董事局主席，看了您的《总经
理“诡计”》，令我受益良多，很坦诚地告诉您，我从来没有读完过一本书，而您这本书，我是一口
气读完了，三个字：写得好！
　　——李震我是河南×市市长，读了您的《总经理“诡计”》，写得很好。
是我市一位局长推荐给我读的，开始我没有介意，因为书太多了，加上我比较忙，后来我太太读了您
的书。
连连叫好，推荐我读，我才认真读完了您的大作，确实写得很好，很有帮助！
以后要多向您请教！
　　——徐××我是在日本创业的一位华人留学生企业家，在日本开了一家不大不小的餐饮娱乐企业
，我回国时在北京图书大厦偶然看到您的书，就买来了，带到日本来了，有一段时间，我的企业出了
问题，效益不好，我在苦恼时读完了您的书，受到许多启发，我直接应用到工作中去，效果不错，此
后我向许多日本的企业家推荐了您的著作，他们读了，也一致认为很好。
　　——任强我觉得非常好。
写的很多都对我将来有用⋯⋯从您的书中我看到了以后出去工作后将面对的一些事和一些人，学会了
一些处世的方法。
　　——陈韬（当时是一名大学生）非常高兴可以看到您优秀的作品，的确让我，应该说是让许多像
我这样的年轻人，渴望生活美好的一代人从中得到了很大的启发。
许多的精髓如果能够掌握足以受用一辈子。
我非常认真地详读每一个环节，句句话语都震撼我的心灵深处；是那么的吸引人。
我代表我和我看过您书的朋友向您致敬！
　　——林家恩（当时20岁，计算机专业中专生）您的《总经理“诡计”》一书深深地吸引了我。
里面的用人驭人之术，经营管理之道，真的是精彩绝伦。
看了您的书让我蠢蠢欲动，真想大干一场。
　　——匿名（摘自网评）
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编辑推荐

《总经理“诡计”》自2002年首次出版，再版1次，已加印4次，累计销售10万册。
多次荣登当年畅销书排行榜。
市场好评如潮。
总经理——这里泛指企业中高层管理人员。
包括董事长、CEO、总裁、老板、总经理和经理，以及政府和民间团体、部门的领导。
“诡计”——实质上是管理的大智慧、真智慧，取“诡计”的变化多端、逆向求异、出其不意之含义
。
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