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前言

　　“终端为王”、“得终端者得天下”的理念被越来越多的手机电脑企业认同，为了抢占“好位置
”，为了“拼面积、拼装修”，’手机电脑企业对终端的投入越来越大，负担也越来越重。
但高投入未必带来高回报，很多终端一个月下来往往是给商铺业主白白打工，甚至还要倒贴。
　　为什么有了好产品、有了好位置、有了好装修，销售业绩却不尽如人意呢？
因为手机电脑企业的制造技术、款式设计、店面形象、装修陈列等都很容易被竞争对手模仿，销售服
务是产生差异的主要手段，而销售策略与形式也是很容易被模仿；只有销售服务中人的因素——代表
公司形象和服务意识的销售人员所表现出来的思想、行动和意识才是不可模仿的！
　　因此，销售人员才是提升终端卖场业绩最重要的因素，他们是为手机电脑企业实现“从商品到货
币最惊险的一跳”的一线战士，是真正接触市场终端脉搏、每天接触顾客的人，他们的态度与能力直
接决定着手机电脑企业的销售成败。
但数量庞大的销售人员一般受教育程度较低，综合素质相对较差，他们工作的重要性与自身技能水平
较低成为一对矛盾体。
　　而很多手机电脑企业却忽视了对一线销售人员的培训，未经培训的销售人员就像没有经过训练的
士兵匆匆提枪上阵一样，结果可想而知，业绩也就无从谈起。
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内容概要

本书作为手机电脑企业内训与经销商大会王牌课程“手机电脑销售实战情景训练”的完整教材，是手
机电脑销售中每天都会遇到，却又难以应对的问题系统解决方案，完全量身定做，极具操作性，是手
机电脑导购、店长及销售主管、经理、加盟商必备的实战宝典，更是馈赠员工和经销商的最佳礼物。
    全书每节分为六大部分，其中“销售情景”让人明白是什么：“常见应对”诊断分析为什么；“引
导策略”教人应该怎么办：“话术范例”授人以鱼；“方法技巧”授人以渔；“举一反三”教人在不
同的情况下如何灵活运用。
读者每天只需花上几分钟，学会三五句销售妙语，每天多卖三五台手机电脑，3天内成为销售高手，
妙语连珠、业绩飙升！

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<手机电脑热销有绝招>>

作者简介

王颂舒，睿众（中国）管理咨询机构总经理、首席讲师，终端管理顾问式培训导师，中国经济标杆培
训丛书副主编，“快乐终端系统”开创者，美国训练协会认证培训师，中国首批高级品牌管理师认证
讲师。

　　多年来，王老师一直专注于连锁终端研究与实践，坚信“世界上并不缺少奇
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书籍目录

序：手机电脑销售业绩提升之道1　迎宾开场实战　情景训练　情景1：顾客在卖场内慢慢闲逛　情景2
：顾客直奔某品牌专柜　情景3：用新品、新款吸引顾客的注意力　情景4：推介正在举办的促销活动
　情景5：以恰当的赞美接近顾客　情景6：用制造热销氛围开场　情景7：通过介绍产品的功能卖点开
场　情景8：顾客一进来就问“这款机子多少钱？
”　情景9：顾客提出“你别向我推荐，也不要跟着我”　情景10：顾客对导购的接待只点头、不说
话2　挖掘顾客需求实战　情景训练　情景11：您是买来自己用还是送人　情景12：您有特别喜欢的品
牌吗　情景13：您有心仪的款型吗　情景14：您是第一次来还是已经比较过了　情景15：您是首次购
买还是更新换代　情景16：您选购时重点考虑哪些因素　情景17：您对功能有没有特别要求　情景18
：您大概想选什么价位的呢　情景19：顾客不知道哪一款更适合自己　情景20：无论导购说什么顾客
都不出声3　商品解说实战　情景训练　情景21：这款笔记本的具体配置是什么　情景22：这款产品又
大又重，携带不方便　情景23：现在的手机一点都不耐用！
摔一下就不行了　情景24：这款产品主要有哪些功能　情景25：有些功能对我来说没有很大用处　情
景26：屏幕宽大肯定很耗电，不会很快就没电了吧　情景27：这款产品款式不错，但国产的质量行吗
　情景28：这个款式太普通了，已经过时啦　情景29：这个品牌不是做电视机的吗？
做手机电脑能行吗　情景30：什么国际品牌还不是在国内生产的？
与国产品牌有什么区别　情景31：听说你们品牌的售后服务很差呀　情景32：我朋友用过你们的品牌
，说经常出问题　情景33：你们品牌经常打广告，费用肯定都摊在我们身上4　引导顾客体验实战　情
景训练　情景34：我今天不买，只是看看，不用试了　情景35：你们的款式太少了，没什么好看的　
情景36：下次吧，我今天没时间试　情景37：这款机子摸上去有点热，散热功能不好吧　情景38：款
式我挺喜欢的，不过会不会太男性化了　情景39：我听说翻盖手机很容易坏　情景40：这款手机的待
机、通话时间怎么样　情景41：家长带孩子来选购，但意见不统一　情景42：我喜欢这个款式，但这
个键盘不好用　情景43：这个机子的音质不怎么样啊　情景44：顾客试来试去都不喜欢　情景45：顾
客试完后什么都不说就想离开5　处理顾客拒绝实战　情景训练　情景46：我已经有个类似的手机，还
是不买了　情景47：我从没听说过你们的品牌，质量能保证吗　情景48：我一直都在用××牌子，不
想换成其他牌子　情景49：顾客觉得不错，但同伴却觉得不适合　情景50：我还是觉得××品牌的性
价比高　情景51：我要带家人朋友来看过后再决定　情景52：我还想再看看，比较一下　情景53：我
等你们搞促销活动时再买吧　情景54：我是挺喜欢的，不过我的朋友有这款机了　情景55：如果你们
将来撤了专柜，我到哪里去找你们做售后服务呢6　处理价格异议实战　情景训练　情景56：不是吧，
这么贵　情景57：太贵了，我不舍得买　情景58：价格太高了，超出了我的预算　情景59：我是打工
的，没必要买这么好的机子　情景60：同样的产品，为什么你们的比人家的贵那么多　情景61：如果
你不便宜一点，那我就不买了　情景62：九五折算什么优惠，再低点吧　情景63：我不要赠品，你直
接换成现金抵给我吧　情景64：你们的价钱时常变动，我怕我买回去不久就又降价了　情景65：我都
来过几次了，你再少点我就买了7　缔结成交实战　情景训练　情景66：先前看过的顾客经过对比后又
回到本店　情景67：这机子是买来送人的，如果他不喜欢怎么办　情景68：我觉得你们A品牌的产品
挺适合我的，但我妻子建议我选P品牌的　情景69：金融风暴下预期收入减少，买这么贵的东西不妥
吧　情景70：这台机子是样机吧，我不要，你给我拿台全新的　情景71：买这款产品有哪些配件和赠
品　情景72：你们提供哪些售后服务　情景73：主动向顾客提出成交　情景74：假如您今天买的话　
情景75：我还是考虑考虑再买吧　情景76：顾客准备买单时，发现产品表面有瑕疵，但已经是最后一
台了　情景77：建议顾客购买辅助产品　情景78：成交后的顾客心理引导8　售后服务实战　情景训练
　情景79：请求顾客在购买商品后提供详细的资料　情景80：请求顾客转介绍新顾客　情景81：特殊
日子给老顾客个性化关怀　情景82：大型促销活动提前通知顾客　情景83：顾客投诉产品质量有问题
　情景84：你们卖的是什么产品，刚修好不久又坏啦　情景85：顾客投诉售后服务热线老是打不通　
情景86：顾客投诉维修时间太长　情景87：顾客投诉维修人员服务态度差　情景88：在退换货期内，
顾客因质量问题要求退换货后记
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章节摘录

　　1　迎宾开场实战　情景训练　　情景6　用制造热销氛围开场　　常见应对　　1．小姐，这是我
们卖的最好的款式哦，要不要试试？
　　（容易引起顾客的直接拒绝）　　2．小姐，您现在看的这款是我们的畅销款喔！
　　（顾客可能会说：只要我看一眼的。
你都会说是畅销款啦）　　3．先生，您看看这款吧，这款是我们的畅销款。
　　（没有了解顾客要什么类型之前，盲目介绍畅销款，效果不大）　　引导策略　　大部分顾客都
有一个特性：相信大众的眼光，大家都争相抢购的，就一定是最好的。
因此，在销售过程中，也可以充分运用这种从众心理来吸引顾客的注意力，促进销售。
当顾客注视某款产品时，导购可以“口头”制造这款产品的热销，自然地打开话题，引导顾客对产品
进行深入的了解。
　　导购在运用热销开场时，要用真实可信的具体理由或数据说话，这样才能让顾客相信你所说的是
真的，而不是因为导购想要促成这次销售随意编造出来欺骗顾客的。
另外，话要因人而异，要留有余地。
话不能说得太死，预防“搬起石头砸自己脚”的尴尬局面。
　　话术范例　　话术范例一　导购：“先生，您真是识货的行家。
这可是本季最畅销的商务电脑了，前两天还拿不到货，这不，这是今天早上刚到的货，才摆上来几分
钟就被您这位伯乐相中了。
我拿给您试一下吧？
”（开门见山地说明产品是畅销款）
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编辑推荐

　　销售实战情景训练3天成长为手机电脑销售高手。
　　妙语连珠，天下没有难卖的手机电脑。
　　颠覆培训常规模式，提升业绩如此简单。
　　No.1全国第一套“团购有礼，读书有奖”图书！
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