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前言

　　1　　“创业”，这是一个令人振奋却又令人惶恐的字眼。
　　对一个有开拓精神的人来说，它是“梦想”的代名词。
我们中有很多人，就是带着这样的梦想不断攀登人生的高峰，最终站到了自己向往的高度上；而我们
中有更多的人，还在通往梦想的道路上艰难跋涉。
前者人称“精英”，后者人称“草根”。
“草根”之中，也注定有人会成功，有人会失败。
成功者一跃成为“精英”，失败者则继续埋头做“草根”。
本书写给那些不愿一辈子做“草根”的人们。
　　2　　“零售”，是一个令人非常熟悉却又令人全然陌生的字眼。
　　说它熟悉，是因为生活中我们每个人都离不开它。
我们经常要逛商场、逛超市、逛专卖店、逛食杂店，买回各种东西，满足自己的需要；说它陌生，是
因为我们很少关心这样的问题：为什么有零售店存在，而且还越来越多，越来越大？
　　我们一直都是买方，从来不曾真正了解卖方。
　　但卖方却对买方了如指掌，他们永远都知道应该在什么时候，什么地点，以什么样的方式，让买
方愉快地掏出兜儿里的钱，让自己的兜儿变得更鼓。
本书写给那些希望了解零售规则的人们。
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内容概要

零售业是一个传统而成熟的行业。
从20世纪80年代开始，众多创业人士就从零售业人手，并取得了巨大的成功。
零售业不仅是中国目前快速成长的行业之一，也是未来最具发展潜力的行业之一。
    与其他行业相比，零售业创业门槛低，投资少，风险小，回报快，利润较高，是最适合草根阶层打
拼的热点创业行业之一。
    本书内容新颖、全面，实用性强，从整个零售业人手高屋建瓴地为创业者提供了具体的指导。
全书不仅详细介绍了零售业创业所需要的基础知识：如何调查市场，如何制定、评估创业计划，如何
筹集创业资金，如何装修、经营零售店铺，如何管理员工及库存，而且还详细介绍了零售业中几种常
见的创业项目，并给创业者以切实的日常管理指导。
    本书是创业者难得一见的创业辅导书和参考工具书。
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作者简介

于富荣 
    中国杰出书策划师 
    高级创业规划师、创业实务培训专家。
中国经济出版社《草根创业》丛书主编。
长期从事创业咨询及培训工作，对于普通人群创业有很深的研究，并有多项研究成果面世。
代表作有《100个成功的创业规划》、《企业家成功之道》、《狼性创业》、《与公司一起成长》、《
世界500强优秀员工标准》等。
在“2008第五届‘诸葛亮’策划奖精英盛典”上荣获“中国杰出图书策划师”荣誉称号。
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章节摘录

　　第一阶段 新中国成立初期至20世纪90年代中期——以国有大型百货店铺为主体的单一业态阶段　
　新中国成立初期，国有的百货店铺开始逐步发展起来，成为我国零售业的主体。
1978年党的十一届三中全会的召开，吹响了经济体制改革的号角。
直到80年代中期，我国经济体制改革仍然处于起步阶段，大型商业零售业虽然有所发展，但尚未成为
主导型的商业形态。
随着1984年10月党的十二届三中全会的召开，我国以城市为重点的经济体制改革才全面展开，在全国
范围内大规模兴建大型商厦，至90年代初期达到高潮，这一时期堪称中国百货业发展的“黄金时期”
。
　　第二阶段 20世纪90年代后期至今——以连锁超市为主体的多业态并存阶段　　超市在我国大约出
现于20世纪80年代中后期，其雏形是大中型百货商场设立的自选商场或自选柜台，以及城市小商品批
发市场里的白选摊位。
从其产生到90年代中期，超市在零售市场上所占的份额相对较小。
然而自20世纪90年代后期以来，在与传统百货业的竞争中，以连锁超市为主的连锁经营形式显示了强
大的生命力，销售规模逐年递增。
与此同时，传统百货业进入全面萎缩阶段，从1997年开始，逐渐丧失了主导地位。
随着外资的大量进入，又出现了各种便利店。
随后，大型综合超市、仓储商场、专卖店、购物中心以及无店铺销售等业态相继出现，彻底打破了百
货店铺业态单一的局面。
　　零售业的发展趋势　　零售市场是产品销售的终端市场，历来是商家必争之地。
在激烈的市场竞争下，我国零售业不断进行自我优化，发展很快，逐渐与国际零售业接轨。
在全球范围内，零售业具有如下发展趋势：　　1.新的零售方式不断涌现　　从零售业的发展历程看
，百货店铺、超级市场、便利店、专卖店等都以其新特点威胁并摧毁了若干旧的零售方式。
如今，新的零售方式仍层出不穷。
各种零售方式的生命周期越来越短。
百货店铺从诞生到成熟用了80年时间，超级市场用了35年，便利店为20年，而一些新的零售方式也在
以空前的速度迈向自己的成熟期。
　　2.个性化经营成为潮流　　如今，垂直渠道系统迅速发展，渠道管理的专业化程度越来越高。
大型零售商通过连锁经营等方式，逐步加强了对营销渠道的控制，给独立的中小型零售商造成巨大的
压力。
中小型零售商为了争取生存空间，着重加强个性化经营，具体表现在以下三点：　　（1）个性化的
商品策略　　目前，消费者的消费需求日益多样化，消费习性也日益个性化。
如何组织富有特色的商品，满足不同顾客的个性化需求，成为中小型零售商的工作重点。
　　（2）个性化的店铺设计　　对店铺进行整体设计，结合内外装潢和商品陈列，使整个卖场的气
氛与商品结构、顾客层次保持和谐，突出店铺的个性化，这是中小型零售商经营的另一个重点。
　　（3）个性化的售货服务　　传统观念中，零售店只是一个商家卖东西、顾客买东西的地方，然
而随着零售业的发展和竞争的加剧，这一观念如今已得到更新。
零售店开始更多地从顾客的角度考虑问题，以特色化的服务来赢得顾客的青睐，不但要让顾客买得放
心，还要让顾客买得开心。
　　3.信息化程度日益加深　　信息技术在零售业中的广泛应用，为零售业带来许多新变化。
越来越多的中小型零售商开始借助先进的电子信息技术，提高管理水平，控制运营成本。
比如他们利用电子技术向供应商订货，建立电子检测系统、财务管理系统以及商品处理系统，等等。
信息化贯穿于整个零售经营的过程之中，既有助于零售商把握市场节奏，提高资本效率，又有助于降
低商品流通的成本，实现效益的最大化。
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编辑推荐

　　创业，为什么选择零售？
　　你选择了就知道了，而且你会发现你的选择是对的。
但零售并不是一条捷径，也不是一条康庄大道。
它就像《世界上最伟大的推销员》里所描写的：“我要走的道路上充满着机遇，也有心酸与绝望，失
败的同伴数不胜数，叠在一起，比山还高⋯⋯”　　带上一幅零售业创业路线图吧！
它会引领你走上正确的道路，直达成功的终点。
　　本书写给那些了解创业艰辛而矢志不渝的人们。
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