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前言

无论是老领导，或是老同事见面，都少不了问长问短、问家问己。
每当问起我是如何健身的，我就会说这要问我的“三个保健大夫”。
我的“三个保健大夫”，说来并不特别。
他们一个叫“运动”，运动以健体；一个叫“乐观”，乐观以健心；一个叫“读书”，读书以健脑。
可以无愧地说，自1985年走上领导岗位以来的这20多年里，对这“三个保健大夫”，我始终是尊之有
加、敬之有加，不敢有任何半点的懈怠之处。
但说起来却简单的不能再简单。
譬如，运动，年轻的时候主要是跑步。
后来，随着年龄的增大，便改为了走步、散步。
走步、散步并不是随便走走，左右看看，而是每天早上6点起来准时上跑步机，快走30多分钟，行
程3000多米，浑身出个透汗，然后冲个澡，上班去。
这种感觉是：一天不觉得累，而且有精神。
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内容概要

　　书中具体包括了管理需提己素质与素养、管理需要明“人”、管理为解“三道题”、管理为使队
伍有“三力”、管理为使企业运转有序、管理是给“能量”、管理是“惊险的一跳”等内容。
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作者简介

张保振，1951年出生在河南新郑一个农民家庭。
1976年河南大学毕业后在新郑卷烟厂工作，先后在生产车间、科室任干事、副科长、主任，1985年任
厂党委书记；1988年任河南省烟草专卖局副局长，1994年任河南省烟草专卖局（公司）局长（总经理
）；2001年任国家烟草专卖局副局长至今。
从1974年开始在省级以上报刊发表文章，其中有上百篇文章在《人民日报》、《求是》杂志等主流媒
体发表。
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书籍目录

序企业文化三问上篇 企业文化是什么为什么要重视企业文化企业文化是“生长素”企业文化是一种创
业企业文化是一种事业企业文化是一种行为范式企业文化是一种软实力企业文化是一种形象企业文化
是一面镜子企业文化是一种“国际语言”企业文化是一种自信企业文化是一种全面管理企业文化是个
“秤盘星”企业文化是能力企业文化是山之峰企业文化是一片天企业文化是“血液”企业文化是棵“
生命树”企业文化也是生产力企业文化是一种河企业文化如国画企业文化是流动的“空气”企业文化
像空气中篇 企业文化抓什么企业文化要抓“一祖三宗”企业文化要抓共同价值观企业文化要抓价值观
的熏陶企业文化要抓行为规范的考核企业文化要抓传统提升与精神张扬企业文化要抓“赞美”企业文
化要抓“气”企业文化要抓“神”企业文化要抓“韵”企业文化要抓可执行性企业文化要抓秩序企业
文化要抓素质企业文化要抓道德企业文化要抓恭敬态企业文化要讲程序企业文化要讲方法企业文化要
讲学与立企业文化要讲“个性”企业文化要讲故事企业文化要重载体企业文化要重内容企业文化要重
提炼企业文化要突出特点企业文化要追求实效企业文化要时变企业文化要提升自己下篇 企业文化看什
么企业文化要看“物”企业文化要看“人”企业文化要看“带”企业文化要看“培”企业文化要看“
规”企业文化要看“润”企业文化要看“升”企业文化要看“化”企业文化要看“和”企业文化要看
“文”企业文化要看自觉企业文化要看做企业文化要看以人为本企业文化要看创造活力企业文化要看
公平目标企业文化要看融合企业文化要看挖掘传统企业文化要看“内圣”企业文化要看“心态”企业
文化要看“眼光”企业文化要看坚持企业文化要看生活企业文化要看和谐企业文化要看交流跋
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章节摘录

为什么要重视企业文化我们知道，企业的产生是随着人类社会的发展、生产力水平的不断提高和合理
分工的出现而出现的具有独立核算的经济单位。
这个独立核算的经济单位，即企业，从它诞生的那天起，就有意识或无意识地产生出企业文化了。
有企业就有企业文化，这是存在决定意识的必然，是一种客观的存在。
为什么客观存在的东西今天不仅重提，而且倍加重视呢？
这既有其时代前进的客观发展因素，也有其认识提高的主观发展因素。
环顾周围，我们可以看到，企业文化的影响力、创造力越来越大。
时下不少的消费，与其说是消费“物”，不如说是消费“文化”。
如一次出国，随行的一位同志代他的一位同事购挎包，他目不转睛，只奔一个品牌而去，其他的连看
都不看一眼。
他说，他的这位同事只认这个品牌，似乎挎上这个品牌的包自己就能高雅几分，并平添几许魅力，甚
至在社会上能“高人一等”。
一位知名学者还讲过这样一个例子。
他说，一个台湾人在美国开了一个生产保健品的企业叫仙妮蕾德，其硬货源是枸杞子。
如果直接卖枸杞子，不仅卖不上价，还可能会卖不出去。
但这个人很聪明，他把文化注入产品，使产品披上文化的外衣，告诉美国人，健康就是金、木、水、
火、土与阴阳的和谐，结果这个产品卖火了。
这就是含在产品中的文化的竞争力与创造力，即文化在产品创意和产品生产流通领域中创造价值的能
力。
这种能力，能给人或物以及人的活动平添许多魅力。
当然，这主要并不是物质性的价值，而是观念性的力量、文化性的联想、审美性的情趣。
如果上升到理论层面，构建企业文化的重要性在于：第一，构建企业文化，是企业贯彻落实“三个代
表”重要思想的必然要求。
企业，尤其是工业企业，是生产力的载体。
而且，这个生产力并非单纯是物、是先进的设备，而是人与人的力量。
这种人与人的力量既包括决策层和管理层，也包括操作层。
这三个层面的人都各有其位、各有其责、各有其才，从而形成一个企业最具活力亦最具潜力的完整体
。
在走新型工业化道路的过程中，企业既要按先进生产力的要求去干，如按照市场的要求和行业规划的
要求，合理调整生产力布局和产业结构、组织结构及产品结构，整合包括先进的机器设备和先进的科
技及管理在内的各种生产要素，加强各种业务培训，以提高劳动者的素质等，也要在原有的基础上，
重新审视并构建企业文化，以保证和促进生产力有序、健康、持续地发展。
这种保证和促进生产力发展的文化就是先进文化，说到底也是国家利益、消费者利益实现的文化。
行业开展的“两个至上”价值观的大讨论，就是这种体现的表现形式。
所以构建企业文化，是企业贯彻落实“三个代表”重要思想的必然要求。
第二，构建企业文化，也是企业使命的要求。
现代化的大生产和智能化、信息化的实现，极大地提高了劳动生产率；社会主义市场经济体制的建立
与完善，又极大地提高了企业的竞争意识，两者交互的结果是卖方市场蒸发，买方市场称雄。
过去是市场“吃不饱”，现在是市场“吃不了”。
到处是商品，商品到处是。
以卷烟为例：1985年全国产量为2360万箱，今年已达3850万箱，而且外烟的品种也由无到有，由少到
多。
同时，企业组织结构也发生了极大的变化，过去全国有185家烟厂，现在仅剩40多家。
而且，主业更加突出了，剥离出了卷烟以外的其他业务。
这些变化，也要求企业文化与时共进，以体现时代性，释放创造性。
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恩格斯在《论住宅问题》中有一段很精辟的论述：“⋯⋯正是由于这种工业革命，人的劳动生产力才
达到这样的高度，以致在人类历史上破天荒第一次有了可能在大家合理分工条件下，不仅生产出充分
的物品来满足一切社会成员的大量消费和造成丰富的后备储藏，而且使每个人都有充分的闲暇时间，
可以从历史上留传下来的文化——科学、艺术、公共生活方式等等——中间承受一切真正有价值的东
西，并且不仅承受而已，还要⋯⋯促进其进一步的发展。
”（《马克思恩格斯文选》第一卷第543、544页）这种“促进”、“历史上留传下来的文化”并“进
一步的发展”的任务，对企业，尤其是工业企业来说，是责任，更是使命。
工人，尤其是产业工人的一项光荣任务就是创造与发展，即创造与发展历史、创造与发展财富，同时
也创造与发展文化，并且，这种创造与发展的企业文化与特定的历史条件、特定的地理环境、特定的
企业氛围和特定的员工群体分不开。
就好像有一首网络歌曲叫“老鼠爱大米”，当初我就弄不明白，怎么老鼠会爱大米呢？
记得小时候，大人说的歌谣是“小老鼠，上灯台，偷油喝，下不来”，现在怎么会是老鼠爱大米呢？
不懂就问。
秘书告诉我，老鼠是最爱吃大米的，他家乡的人都知道。
我这才恍然大悟。
一方水土养一方人，也形成不同的语言表达方式。
我是北方人，我那个时代北方不种稻子，只种小麦和玉米，当然就没老鼠爱大米之说，如果硬要说，
应是老鼠爱玉米。
而秘书是南方人，他家乡盛产稻子，当然就有老鼠爱大米之说了。
这也从一个侧面说明包括语言表达在内的文化所具有的个性特色和表达技巧习惯。
第三，构建企业文化，同时还是企业文化内在发展的要求。
一个企业一旦形成自己的文化，便具有割舍不断的继承性和连续性。
这种继承性和连续性，既是人们习惯思维所致，也是企业生产力发展水平所致，更受时代的影响、潮
流的浸润。
如企业管理者所强调的公正观念，在不同的时代、不同的管理环境、不同的运行机制，就有不同的说
法。
强调分配必须绝对均等，而无视人的能力、贡献、勤懒、需求等方面差异的，是平均主义的公正观；
强调“你给我初一，我给你十五”，“你给我针尖，我给你麦芒”的，是报复主义的公正观；强调地
分肥、薄、瘦，人分三、六、九的，是等级主义的公正观；强调利益分配同个人业绩挂钩，多劳多得
，按劳取酬的，是功利主义的公正观；强调人的主体地位，肯定人的价值，维护人的尊严，满足人的
需求的，是人道主义的公正观。
这种种公正观都是企业一定时期价值观的反映，都属企业文化的范畴。
这就要与时共进，按照发展和谐社会、和谐企业的要求进行取舍，把功利主义与人道主义有机地结合
在一起，既体现企业追求效率的企业目标，也体现企业追求公平的社会目标，使企业与社会同音共振
。
当然，企业文化同人们的认识和事物的发展一样，“永远不会在人类的一种完美的理想状态中最终结
束”，“完美的⋯⋯只有在幻想中才能存在”，而“由低级到高级的无穷发展进程中的⋯⋯每一个阶
段都是必然的”。
（《马克思恩格斯选集》第四卷，人民出版社1995年版第244页、第216、217页）企业文化的发展永远
是一个过程，永远具有阶段性，因而永远需要不断进步、不断提升。
也就是说，只有更好，没有最好。
重视构建企业文化，说到底，是为了企业自身健康、持续地发展，更好、更快、更强地发展。
只有文化认同，员工与员工之间、联合重组后的母企业与子企业和分企业之间的关系才能更稳固、更
持久，亲密合作共事的关系才更不易改变。
只有企业文化的认同，才具有共同的价值选择、共同的好恶倾向、共同的行为规则和共同的目标追求
。
这就好像日烟公司的CEO在同我们的一次交流中说到的：日烟公司收购了雷诺国际公司以后，表面看
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成绩很大，实际上困难很大。
为什么？
文化的差异。
所以，要增同减异，就要靠文化。
一个企业，只有在长期共同的生活实践和事业追求中，才能形成包括生存利益、工艺技巧、生活习惯
和行为规则的共同的文化价值观。
企业文化是“生长素”文化是企业的“生长素”。
没有文化，企业永远长不大。
文化不是外在的，而是内生的。
文化的特征是“自发”，即“从来不需要想起，永远也不会忘记”；文化的表现是生活，即现实中有
意识或无意识的一言一行、一举一动；文化的核心是价值观，即对生活的态度与信念、对工作的立场
与信仰；文化的本质是“人化”，即“人化自然”、“人化自己”，从而获得更多更好的物质文化生
活资料，并使自己得到不断的完善、持续的发展。
这一切，源于企业一代又一代人不断的探索与传承。
企业有了文化，就能人显精神、牌显价值。
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编辑推荐

《生命之树:企业文化三问》由中国经济出版社出版。
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