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前言

　　随着市场竞争的加剧和社会压力的加大，有越来越多的企业受到员工心理问题的困扰。
有一项历时5年、累计数据2万余例的调查结果显示，近60％的企业员工感到压力较大，近10％的员工
表现有职业枯竭现象。
这项调查涉及金融、通信、政府机构、IT、房地产等诸多行业，反映了员工心理问题已成为我国众多
企业亟待解决的普遍性问题。
《世界经理人》杂志曾经进行过一次十大管理实践调查，其中员工心理管理问题的投票数高居第三位
，这也在一定程度上反映了员工心理问题的普遍性和严峻性。
　　这一问题的产生有着深刻的社会原因，它是多年来不合理的企业管理模式累积而成的疾患。
在市场经济环境下，变幻莫测的商战使企业之间的竞争变得异常残酷和无情，为了保持竞争优势，企
业将竞争的巨大压力毫不保留地转嫁给了员工，不断地向员工提出更多、更高的要求。
在巨大的压力下，员工不得不超负荷工作，透支精力和体力，进而诱发焦虑、恐惧、职业倦怠等诸多
心理问题。
　　这种以牺牲员工的身心健康为代价的做法可以使企业在激烈的市场竞争中取得暂时的胜利，但是
如今对员工的忽视所导致的员工心理危机却成为制约企业进一步发展的一大痼疾。
　　任何企业或组织都是由人组成的，员工可以说是企业或组织的微小细胞，如果细胞出现了病变，
这样的企业或组织迟早要出问题。
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内容概要

随着社会压力的加大和市场竞争的加剧，有越来越多的企业受到员工心理问题的困扰。
有一项历时5年、累计数据20，000余例的调查结果显示，近60％的图内企业员工感到压力较大，近10
％的员员表现有职业枯竭。
员工心理问题导致的工作效率低下、缺勤率和离职上升、工作事故频繁爆发、人际冲突严重升级、工
作积极性和创造力下降、团队整体士气低落、人力资源管理成本上升等问题都成为企业前进道路上所
必须面对和亟待解决的问题。
    因此关注员工心理问题是企业在困难面前实施自救的重要方面，是现代企业管理人性化回归的必然
要求，也是构建员工心理和谐的题中之义。
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章节摘录

　　第一章　员工心理管理：企业发展必不可少的投资　　逐渐凸显的员工心理危机　　如今有不少
企业员工，无论是业绩卓越、前途无量的金领，还是衣着光鲜、工作体面的白领，都在一定程度上受
到心理危机的困扰。
他们为了更好地生活都奋力拼搏，耗尽体力、精力，精神上无法得到放松。
国内有一项历时5年、累计数据达2万余例的调查结果表明，有近60％的企业员工感到压力较大，出现
职业枯竭的员工比例接近10％。
这项调查涉及金融、通信、政府机构、IT、房地产等众多行业，较为准确地反映了企业员工的心理现
状。
　　这些人最大的感受就是“忙”和“累”：工作节奏太快，工作任务太重，工作时间太长，自由时
间太少，没有时间吃早餐，没有时间参加同学聚会，没有时间给亲朋好友打电话。
购物对他们来说也是一种奢侈的“享受”：每次总要提前列好所要购买的物品，然后直接奔到超市的
相应货架上取物、结账，很少考虑其他的事情。
甚至就连与家人共享天伦之乐也成为了一种责任而非享受。
即便是长假期间他们也无法真正得到放松，如果假期超过两天，他们就会感到焦虑不安，因为他们为
假期后的工作感到忧虑重重，为被遭到淘汰的可能性而担心，还为职务晋升而提心吊胆。
　　这种难以言表的苦涩滋味，给员工的身心造成了很大的危害：失眠健忘、抑郁、焦躁易怒、恐惧
多疑、工作倦怠⋯⋯成为死死纠缠人们的顽疾。
在这些人身上还有一种疾病被称为“现代人失去感情症”，其表现有创造力匮乏、情感的表达被抑制
，语言沟通出现障碍，而且很难通过打针、吃药等治疗方法得到纠正。
这些身心疾病如果得不到有效的疏导和解决，还会严重地危及员工的生命。
《一个外企员工的死亡裁定》就讲述了戴尔公司中国总部员工郑杰，在加班时突然倒地，50多天后因
胃癌死亡的事实。
　　企业员工心理疾患的普遍性和严重性与我国企业的管理方式有着密不可分的关系。
就像人的生命体会积劳成疾一样，员工心理问题的凸显是我国企业不合理的管理方式多年累积造成的
亟待解决的疾患。
国外著名媒体《华尔街日报》的专栏文章称，中国经济的超速发展既给中国企业带来了快速发展的机
遇，又为其带来了快速增长的压力。
面对激烈的市场竞争，企业不断对员工提出更多更高的要求，员工在沉重的压力下不得不连年超负荷
工作，身心被严重透支，没工作的累死找工作，有工作的累死做工作⋯⋯职场除了带给人们繁荣、进
取和成长之外，还有就是工作的压力和生活的失衡。
　　身心健康对于员工个人成长和企业长远发展都是非常重要的，但是有时员工在解决这一问题上显
得力不从心，他们一次次地劝慰自己：何必想那么多，让自己活受罪？
但是这由不得他们不去想，他们对此感到很无奈，也很无助。
这就需要企业切实关注员工心理问题，帮助员工解决心理上的困惑，让他们在工作中保持愉快舒畅的
心情，这既是企业生存发展的需要，又是现代管理人性化的必然趋势。
　　员工心理问题严重损耗企业“内存”　　长期以来，企业比较重视员工的身体健康，而常常忽视
了员工的心理健康，但是员工出现心理问题后会给企业带来严重的负面影响，损耗企业“内存”。
美国经济学家西奥多·舒尔茨和加里·贝克尔曾经提出人力资本是企业竞争力的最主要因素，而员工
心理健康问题的凸显会严重影响人力资本的质量，影响人力资本的收益。
有资料表明，在美国，企业员工因压力问题为企业造成的损失超过了世界500强公司税后利润的5倍，
而且每年还呈上升的趋势。
在我国，员工心理问题对企业的影响也日益明显。
　　首先，员工心理问题会降低企业的整体创造力和革新力。
有研究发现，人们在积极情绪下提出创造性想法的可能性要比其他时候高出50％以上。
另外，情感还存在“延续效应”，一个人在某一天的情绪越积极，那么他的创造性思维也越活跃，这
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种状态会持续到第三天。
相反，如果一个企业的大部分员工工作中总是感到闷闷不乐，他们会变得只会一味地执行命令，而没
有自己的想法，使企业的整体创造力、革新力都受到损害，最终影响到企业目标的实现。
　　其次，员工的负面心理会影响到企业的生产效率。
例如，员工对工作产生不满后，会抱怨沉重的工作压力，抱怨工作的枯燥和工作上的无奈，这浪费的
不仅是员工个人的时间，也是企业的时间。
　　再次，严峻的就业形势、紧张的工作节奏和人际关系、繁多的工作内容以及人们彼此间激烈的竞
争造成的巨大心理压力，会使员工出现情绪低落、精神不集中、心烦意乱。
即使回到家里，他们也会为工作而担心和忧虑，睡眠质量受到影响，第二天工作没有精神。
企业中安全生产事故造成的人身伤害或财产损失都与员工心理压力过大、情绪不佳有着密不可分的关
系。
　　最后，心理问题会使员工和企业在情感和利益上产生恶性对立关系，这会成为企业内部的不安定
因素，使整个企业形成压抑、紧张的组织氛围，员工工作积极性和忠诚度大大降低，最终影响到企业
的正常运行。
　　此外，员工因抑郁产生的自杀行为，会给企业带来极大的负面社会评价，影响到企业的社会声誉
，有的企业还可能因员工心理问题担负相应的法律责任，付出沉重的经济代价。
　　因此，关心员工心理问题，帮助员工克服或减轻职业心理危机，就是消除企业或组织前进道路上
的障碍，就是打破束缚企业发展的枷锁，为企业员工注入高昂的工作激情，使其焕发出无穷无尽的力
量，使企业获得长久的市场竞争力。
　　粗暴式裁员伤害的不仅是员工　　有些企业将存在心理问题而导致工作效率低下的员工视为企业
的负担或企业肌体上的毒瘤，恨不得马上解雇他们以减轻企业负担，保持企业机体的健康。
这种粗暴的方式伤害的不仅是员工，企业自身也会因此背负沉重的心理负担。
　　20世纪80年代，由于石油危机的爆发加上日本汽车的大量涌入，美国通用汽车公司出现了60年来
的第一次严重亏损。
在严峻的形势面前，新上任的总经理为减少成本作出了短见的决定——大规模裁员，结果招致了员工
的普遍不满和强烈批评。
总经理不但没有看到裁员给公司带来的希望，反而发现，由裁员造成的工人心理危机使得公司各方面
的工作都受到了影响。
有“世界第-CEO”之称的杰克·韦尔奇曾经一语中的地指出裁员的弊端：“解雇是对诚实的残忍，但
真正残忍的不是炒鱿鱼，而是忠诚缺位后的社会心理负担。
”　　让我们回顾一下国内外企业裁员引起的让人触目惊心的危机事件：　　2000年12月26日，美国
发生了一起21世纪初全国最大的工作场所恶性枪杀案，一家互联网公司一名员工将7名同事枪杀，杀人
动机是企业裁员给该员工造成了生存危机。
　　2005年5月23日，美国IBM员工开展罢工、游行示威以及发表联合声明等行动，抗议IBM全球裁员1
万～1.3万人的计划。
　　在国内，2003年1月16日，福建某公司总经理在办公室办公时突然被开除的员工从侧后抱住，他的
左后背等处被连捅4刀，鲜血直流被立即送往医院抢救。
　　⋯⋯　　这些都是因为裁员造成的企业员工的心理问题和生命悲剧。
一般来说，裁员会给员工和企业造成以下几方面的负面影响：　　首先，企业和员工双方都会缺乏安
全感。
企业都想引进其他企业花巨资培养的专业高手，而不愿意自己花巨资培养有可能几年后被其他企业挖
走的高手，就是因为担心自己的企业成为其他企业人才培养的摇篮。
而对于员工来说，企业一旦决定裁员，就好像清扫垃圾一样，让他们立刻交出办公桌钥匙，规定几分
钟内收拾好私人财物，还担心被裁者搞破坏，吩咐部门主管亲自将他们“押送”出公司大门。
如此冷酷的雇佣关系，难免会使员工出现震惊、愤怒或悲伤自怜等一系列的负面心理，他们还会相信
“企业是你温暖的家”之类的蛊惑人心的话吗？
　　其次，很多裁员后的企业不但没有增效，反而因士气低落而减效，这主要是因为这些企业忽略了
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劫后余生的幸存者的不良心理反应。
企业不向员工说明裁员理由、不事先通知、不与员工沟通，突然举起裁员大刀，势必对目睹“悲剧”
但又幸免的员工造成负面心理影响，使其出现紧张、焦虑与恐慌心理，还可能出现压力重重、情绪低
落、消极怠工等情绪，从而影响到工作效率，这种现象被称为裁员的“幸存者综合征”。
这就像一场地震、空难、海啸、战争等灾难过后，劫后余生的人们会因受到心理寒流的冲击产生心理
后遗症一样。
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媒体关注与评论

　　未来企业经营的重要趋势之一，是企业经营管理者不再像过去那样扮演权威角色，而是要设法以
更有效的方法，间接引爆员工潜力，创造企业最高效益。
　　——著名管理顾问 尼尔森　　　　一个天才的企业家总是不失时机地把对职员的培养和训练摆上
重要的议事日程。
教育是现代经济社会大背景下的‘杀手锏’，谁拥有它谁就预示着成功，只有傻瓜或自愿把自已的企
业推向悬崖峭壁的人，才会对教育置若罔闻。
　　——松下幸之助
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