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前言

　　商品交易市场是中国改革的产物，是农村经济的深刻变革和农村产业结构调整的必然产物。
农村的联产承包责任制极大地解放了生产力，大批农村劳动力需要有新的生存空间，加上当时的市场
短缺、供应不足、城乡居民新的需求无法得到满足，内外条件的有机结合，催生了一个新型的市场模
式——商品交易市场，并以其强大的生命力在神州大地上迅速发展。
商品交易市场产生和发展的意义已经超出市场本身，开辟了亦农、亦工、亦商具有中国特色的城市化
道路：第一，它打破了长期以来存在的“左”的思想禁锢，挣脱了不准弃农经商观念的束缚，摆脱了
“早市”“鬼市”的阴影，使传统的集市贸易合法化、规模化和常态化；第二，它从货郎担、小摊位
发展到地方性和区域性的商品交易中心，以至影响全国和世界的专业批发市场；第三，它从农户家庭
副业的生产，发展到一大批专业户、专业村和产业集群的形成，成为地方经济发展的支柱，形成了多
层次的批发市场体系，改变了农村的产业结构；第四，它从家庭劳动分工开始，扩大了就业范围，在
工业生产领域和商品流通领域吸纳了大量的农村劳动力，加快了我国的城市化进程；第五，它从大量
的小农队伍中催生了一批具有交换观念、生产技巧和现代市场意识的劳动大军；第六，它不仅使一部
分农民先富起来，产生示范效应，推动农村各项改革的深入，还使得整个农民阶层的收入有了很大改
善；第七，它改变了商品交易的格局和流向，通过发挥传统二、三级批发企业的功能，成为现代化中
国批发体系的基础；第八，它从简单的仿造到营造具有全国影响力的品牌，产品质量不断提高，为全
国乃至全世界提供质优价廉的商品；第九，它从单一的以农民为主体发展到包括多种经济形式、多元
化投资主体、各种商品类型齐全共同存在的市场格局，在经济发展中发挥着重要的作用。
　　总之，经过30多年的发展，中国商品交易市场有了相当的规模，发挥了重大的作用，但也面临着
新的环境和新的挑战。
第一，我国多数地区的工业化水平得到较大的发展，产品集中度提高，产品更加丰富，竞争空前激烈
，商品交易市场面临着买方市场条件下的竞争压力的挑战；第二，消费水平的提高和消费观念的转变
，消费需求正从数量型满足转向质量型满足，商品交易市场面临着商品品质和品牌的挑战；第三，市
场环境已发生巨大变化，对商品的服务、经营环境、基础设施、物流配送提出新的要求，商品交易市
场面临着优质化服务的挑战；第四，摊位制的经营模式、手工操作、效率低下，传统的简单赢利模式
和落后的交易方式，面临着现代新业态规模连锁化的挑战；第五，传统的商品交易市场缺乏科学的规
划，现代经营管理能力和现代科技手段的应用不到位，面临着软实力短板的挑战。
　　商品交易市场的发展在面临挑战的同时，也有着很好的发展机遇，商品交易市场正进入一个完善
、提升、创新、发展的历史机遇期。
在这个关键时候，由河北商业经济学会、河北经贸大学工商管理学院和商学院组织编写的《商品交易
市场研究丛书》的出版，不仅填补了商品交易市场理论研究的空白，而且在指导商品交易市场实际工
作方面回答了以下问题：商品交易市场在中国发展的历程曲折、道路坎坷、成功良多；面向未来有很
多隐患和问题，要有危机意识，只有在软、硬实力都不短板的情况下才能赢得可持续发展，本丛书用
典型的成功实例回答了如何发展、发展什么、有多大发展空间以及怎样才能实现转轨变型、提升及换
代、提高现代化的经营管理水平，等等。
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内容概要

　　《商品交易市场经营管理》从商品交易市场经营者的角度，研究有形商品市场运行、变化与发展
的基本规律，帮助商品交易市场经营者掌握商品交易市场管理的基本规律，为经营者认识市场并进而
提升市场管理水平提供参谋与指导。
商品交易市场是中国改革的产物，是农村经济的深刻变革和农村产业结构调整的必然产物。
农村的联产承包责任制极大地解放了生产力，大批农村劳动力需要有新的生存空间，加上当时的市场
短缺、供应不足、城乡居民新的需求无法得到满足，内外条件的有机结合，催生了一个新型的市场模
式——商品交易市场，并以其强大的生命力在神州大地上迅速发展。
商品交易市场产生和发展的意义已经超出市场本身，开辟了亦农、亦工、亦商具有中国特色的城市化
道路：第一，它打破了长期以来存在的“左”的思想禁锢，挣脱了不准弃农经商观念的束缚，摆脱了
“早市”“鬼市”的阴影，使传统的集市贸易合法化、规模化和常态化；第二，它从货郎担、小摊位
发展到地方性和区域性的商品交易中心，以至影响全国和世界的专业批发市场；第三，它从农户家庭
副业的生产，发展到一大批专业户、专业村和产业集群的形成，成为地方经济发展的支柱，形成了多
层次的批发市场体系，改变了农村的产业结构；第四，它从家庭劳动分工开始，扩大了就业范围，在
工业生产领域和商品流通领域吸纳了大量的农村劳动力，加快了我国的城市化进程；第五，它从大量
的小农队伍中催生了一批具有交换观念、生产技巧和现代市场意识的劳动大军；第六，它不仅使一部
分农民先富起来，产生示范效应，推动农村各项改革的深入，还使得整个农民阶层的收入有了很大改
善；第七，它改变了商品交易的格局和流向，通过发挥传统二、三级批发企业的功能，成为现代化中
国批发体系的基础；第八，它从简单的仿造到营造具有全国影响力的品牌，产品质量不断提高，为全
国乃至全世界提供质优价廉的商品；第九，它从单一的以农民为主体发展到包括多种经济形式、多元
化投资主体、各种商品类型齐全共同存在的市场格局，在经济发展中发挥着重要的作用。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<商品交易市场经营管理>>

作者简介

　　张伟东，男，河北深州人，1972年生人，1995年毕业于杭州商学院，先后主编、副主编著作3部，
参编5部。
在中国市场、河北经贸大学学报等核心期刊上发表论文18篇，著作《创新联盟知识员工激励》获河北
省社会科学优秀成果三等奖。
兼任河北省商业经济学会常务理事、河北金诺信管理咨询公司首席顾问。
　　丛书主编简介：　　纪良纲，1961年生人，河北安平人，管理学博士。
现任河北经贸大学党委副书记、副校长、教授，西安交通大学合作博士生导师，河北省优秀重点学科
贸易经济学科带头人。
兼任中国商业联合会专家委员会委员，中国企业管理研究会副会长，中国商业经济学会常务理事、学
术委员会委员，全国贸易教学研究会副会长，河北省商业经济学会会长等职。
曾荣获河北省优秀专业技术人才、省管优秀专家、河北省社会科学优秀青年专家等称号，1997年起享
受政府特殊津贴，1996年被省选拔为重点培养的首批跨世纪人才，2002年入选河北省优秀社科专家50
人工程第一批人选，2006年入选教育部新世纪优秀人才支持计划。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<商品交易市场经营管理>>

书籍目录

第一章 组织结构第一节 商品交易市场组织概述一、商品交易市场组织的概念二、商品交易市场的结
构分析三、商品交易市场组织的特点第二节 商品交易市场的组织设计一、组织设计的原则二、组织设
计的影响因素第三节 商品交易市场的组织结构一、组织结构二、商品交易市场组织结构的特性三、商
品交易市场组织结构的类型四、市场管理公司的组织架构阅读材料：浙江中国小商品城的组织架构第
二章 市场管理第一节 商品交易市场的市场定位和招商一、市场定位二、市场招商第二节 商品交易市
场的日常管理一、拟订管理制度和工作流程二、租赁费用的合理制订和收缴三、市场的营销推广四、
基础设施和配套设施管理五、商品管理六、商户关系管理七、公共关系管理八、标准化管理九、战略
管理第三节 闲置市场管理一、闲置市场概述二、闲置市场重新启动的措施阅读材料：是谁制造了一个
个“空壳城”第三章 商品管理第一节 商品交易市场商品管理的内容一、商标授权管理二、商品质量
管理三、商品价格管理四、商品信息管理第二节 商品交易市场的商品准入管理一、商品准入管理的内
涵二、市场商品准入适用范围三、市场商品准入的索证和供证方法四、市场商品准入的监督管理第三
节 商品交易市场的商品管理策略一、进货检查验收管理二、进销台账登记管理三、商品质量承诺管理
四、不合格商品的退市和召回管理阅读材料：秀水街的“世界名牌保卫战第四章 物业管理第一节 物
业管理概述一、物业管理的概念二、优秀物业管理的要求三、商品交易市场物业管理的特征四、商品
交易市场物业管理的作用第二节 物业管理的策略一、商品交易市场物业管理的职能二、商品交易市场
的物业管理策略第三节 商铺物业管理一、商铺概述二、商铺的物业管理阅读材料：物业管理人才炙手
可热第五章 标准化管理第一节 标准化管理概述一、标准的概念二、标准化的概念三、企业标准化管
理的内涵第二节 商品交易市场的标准化管理一、商品交易市场标准化管理的内涵二、商品交易市场的
标准化第三节 市场管理公司的标准化管理一、市场管理公司的标准化管理的内涵二、市场管理公司的
标准化管理阅读材料：“标准革命”：全球小商品“看齐”义乌第六章 配套设施管理第一节 市场配
套设施概述一、市场配套设施概念及分类二、市场配套设施的规划第二节 物流中心建设一、商品交易
市场与物流中心二、现代物流与商品交易市场的改造三、商品交易市场物流中心的发展模式第三节 市
场信息流设施建设一、会展中心建设二、电子商务建设阅读材料：义乌物流：向世界拉开框架第七章 
商户关系管理第一节 商户关系管理概述一、商户关系管理内涵二、商户交易市场与商户的关系三、商
户关系管理的作用第二节 商户关系管理的理论一、商户生命周期理论二、商户关系营销理论三、商户
满意度理论四、商户价值细分理论第三节 商户关系管理的策略一、商户关系管理的前提二、商户关系
管理实施的主要环节三、商户关系管理实施的途径⋯⋯第八章 公共关系管理第九章 战略管理附录参
考文献后记

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<商品交易市场经营管理>>

章节摘录

　　第一章　组织结构　　商品交易市场是具有中国特色的独特经济组织，对社会经济运行影响巨大
。
商品交易市场与社会接触面极为广泛，社会各个阶层都与商品交易市场有着千丝万缕的联系，几乎所
有的政府职能部门对市场都有监管职能；商品交易市场本身是极为复杂的经济组织，市场参与者的构
成、参与者间的关系、经营管理工作都体现复杂多变的特点。
商品交易市场的组织结构有广义和狭义之分，广义的组织结构是将商品交易市场整体作为研究对象，
业主、市场管理者、经营者（商户）及其工作是组织设计需要考虑的要素；狭义的组织结构仅是商品
交易市场管理公司的组织结构。
本章研究的是广义的组织结构。
由于商品交易市场形成历史的独特性，当前商品交易市场的组织结构存在简单化的现象，并没有按照
现代企业管理理论来进行组织设计，也没有充分考虑商品交易市场组织结构的特点，不能满足飞速发
展的商品交易市场管理的需要。
商品交易市场管理公司的组织设计不能局限于管理公司本身，必须将业主、经营者考虑进来，必须考
虑到商品交易市场作为经济组织的复杂性、多变性和发展性特点。
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