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前言

　　金地地产历经十多年探索和实践，目前已经成为中国建设系统企业信誉AAA单位、房地产开发企
业国家一级资质单位，形成了以房地产为主营业务，物业服务、地产中介同步发展的综合型产业结构
。
　　金地地产从一个区属企业、资产仅2∞多万元的企业出身，到现在成为中国地产行业一线阵营的
一员，差异化是金地出奇制胜的法宝——设计差异化、产品差异化、价格差异化、服务差异化、营销
方法差异化。
　　“理科金地”的称谓形象反映了金地的企业时代特质，该称谓也曾获得金地的高度认同，但伴随
着自身的发展，这个称号已有局限。
2006年上半年，金地发布全新品牌战略——“科学筑家”，以此解决其在全国性扩张中遇到的品牌困
惑，品牌策略在集团及各子公司开始执行。
发展至今的金地地产转变为“科学筑家”，即“科学金地”　“精品金地”，体现的是金地十几年精
神、思想与行为的提炼和升华。
科学，便是金地的核心理念、价值观和个性。
理性、智慧和均衡的姿态将成为金地基业长青的强大支柱。
　　在企业信誉和业绩的基础上，金地品牌不断提升。
连续获得“中国发展最快的品牌房地产企业”　“中国房地产品牌战略创新10强”等称号，在“做中
国最有价值的国际化地产企业”的愿景指引下，金地将不断迈向新的里程。
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内容概要

从经营历程、榜样借鉴、战略调整、内部治理、品牌营销、客户服务六方面展示万科的管理要点，由
浅入深地剖析万科的制胜之道，内容精练、实用、趣味性强。
    实用性超强的管理看点将万科的管理之道与实战经验结合起来，为读者实际操作提供经验借鉴。
    精练的文字说明和生动的图表阐释相结合，为读者快速阅读和深刻理解提供便利。
    本书主要针对地产企业的相关专业人士，以及其他企业管理者和对地产业感兴趣的行外人士。
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作者简介

　　克而瑞（中国）信息技术有限公司，克而瑞（中国）信息技术有限公司是一家专门从事房地产信
息技术系统研发的高科技公司。
　　公司以中国房地产海量信息数据库为基础，面向开发商、投资商、基金公司、金融机构、评估机
构、营销机构等各类房地产上下游企业，提供全面、精准的产品服务。
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章节摘录

　　第一章 一个金牌地产企业的管理实战——金地16年打造地产精品　　第一节 金地企业16年大跨越
　　三 从经营企业到树立社会责任感的跨越　　金地已经进入“后产品时代”。
这意味着企业已超越了“在商言商”的局限，把发展的视角移向社会与人本身。
也就是说．企业目标已不再是追求单纯的利润最大化和资产规模的最大化，还必须树立强烈的社会角
色意识和责任感。
　　1.树立社会角色意识和责任感　　在金地，经营思路已经被明确为4个空间的创造：通过提供高品
质、附加值高的地产作品及高质量的服务，为顾客创造新的生话空间，通过与员工的共同发展．为员
工创造新的成长空间；通过理性的经营、持续的增长，为股东创造新的赢利空间；通过贡献物质财富
和精神财富，为社会创造新的城市空间。
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编辑推荐

　　在商业领域里企业启发企业将是未来的主流。
　　科技打造人居住宅，企业战略快一步。
微观层面解析，图解详细说明，附带管理工具。
　　地产管理者 绝对装备　　地产名企实战演习手册+管理关键流程动作分解　　为什么要图解地产
名企　　理由1：微观层面的量变研究　　任何企业都是个复杂的系统，本套丛书细致分析地产知名
企业微观层面的量变，为更多企业提供研究个案　　理由2：让更多企业获得能量和积累　　让更多
地产后来者通过对领跑者的学习获得能量和实战技术积累，并最终实现　　理由3：企业的发展和演
进　　在商业周期中，增加企业短跑能力和长跑耐心　　在地产行业“短期内会下挫，长期内依旧成
长”的集体信念前，力求让单个企业“下挫”的周期最短，试错最少。
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