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前言

最早接触文峰是从上海的大街小巷开始的。
走在上海的街头，不多远便能看到文峰大大的红底招牌，十分显眼。
一次美发的机会，让我初步了解到：文峰是从1995年美容院开始起家的，在第二年，文峰美容院便发
展到了3家。
为了选择适合自己发展的产品和技术以及人才，1999年文峰又创办自己的文峰生物制药厂和文峰职业
技能培训学校，文峰集团的雏形基本形成。
2003年，文峰将发展战略由上海向全国各大省会城市转移，在全国范围内克隆文峰模式，初步形成了
文峰的纵向发展模型。
2006年又在上海的徐家汇区成立了文峰的旗舰店——文峰名英会所，标志着文峰经营方向由大众化向
贵族化的转变。
通过对文峰简单发展历程的了解，文峰从当初只有5名员工，发展到今天近万名员工的企业；从当初50
平方米的店面，发展到今天在全国范围内拥有美发美容连锁直营店数百家的规模；从一个小小的美容
院，发展到今天集美发、美容、科研、生产、教学、服务、推广为一体的大型集团化企业。
一路走来的文峰，其发展速度可谓是一路“疯”狂飙升，其发展规模也在全国范围内“疯”狂扩张。
文峰的发展成就了文峰的辉煌，也创造了美容业发展的奇迹。
短短十余年的时间，是什么力量促使了文峰快速疯狂的成长？
是什么样的发展模式成就了文峰短时间的迅速崛起？
又是什么样的管理体制使文峰加盟连锁的规模越来越大？
在文峰的发展道路上又会遇到哪些挫折和困难？
在文峰成长的路上又有哪些不为人知的故事发生？
现在的文峰形象是不是就像其宣传的那样？
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内容概要

一个农村的放牛娃，15年打造了数百家连锁店近10亿的美容美发帝国！
　　一个不懂行的门外汉，硬生生地成为了上海和中国美容美发行业的领跑者！
    一个散乱差杂、险象环生的行业，他曾遭受了哪些生死劫?　  又是如何险中求生的?在未来的发展之
路上，他是倒下还是巍然屹立?
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章节摘录

插图：由于这次展示会是首届举行，所以前来观展的客人不是很多，估计是由于对此次展会的宣传不
到位。
但是有个展位十分火爆，那就是在展厅一个很不起眼的小展位，展位上一个很不明显的“文峰牌”中
药化妆保健产品的条幅。
展台前排起了长队，等着试用的客人络绎不绝，当时陈浩就带了两三个助手忙得不亦乐乎。
展会的第一天陈浩所带的7万多的产品就只剩了一半，这让陈浩有点后悔没有多带一些过来，接下来
还有3天的展会肯定不够用。
展会到了第二天，陈浩的产品还没到下午就被抢购一空。
这让陈浩产生了意想不到的兴奋。
展会第三天已经没有产品的陈浩跑到其他展台观看别人产品的情况，收集一些行业的其他信息。
从展会回来的陈浩对自己的产品更是信心倍增，下定决心一定要大规模地生产自己的产品。
于是便有了开制药厂的想法，目前拥有技术的陈浩，缺少的是机器设备和厂房，而且所需的资金也是
陈浩头疼的事情。
虽然文峰在上海有了三四年的发展，但是面对这么大的开支，陈浩还是有些感到吃力。
而陈浩是个下了决心要做的事一定要做到的人，于是便把店面经营的收入全部拿来，并向其他朋友借
了一部分，才算把文峰生物制药厂开了起来，从而实现了为全国范围内提供美容产品的愿望，进而为
文峰产品走向全国奠定了物质基础，同时也使文峰品牌在全国享有很高的美誉度。
在文峰产品之花开遍全国之后，与之对应的有些问题也开始暴露出来。
有许多美容院在用了文峰的美容产品之后，并没有收到在展会上试用时的效果，有些客户便开始怀疑
文峰的产品质量问题，有些客户甚至要求退货。
这种现象的出现让陈浩有点着急，迅速根据客户反映的情。
况，亲自到客户的美容院了解情况。
经过对更多客户的走访，陈浩发现他们在操作的时候出了一些问题，才导致做出的效果有差异。
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后记

长风破浪会有时，直挂云帆济沧海。
经历10余年发展的文峰集团，一路走来，可谓是几多风雨，几多愁。
但是功夫不负有心人，经历十几年长足发展的文峰集团，从一个个体美容院走到今天年赢利上亿元的
美容美发集团，从一个小小的美容加盟模式发展成为产业链齐全的大型美容美发机构。
文峰实现了前期的发展目标，它的发展也成为了美容美发业的一个奇迹，文峰的创始人陈浩也成为了
美容美发业一个富有传奇性的人物。
然而，这些都已经过去，所有的辉煌都已经成为过去，所有的荣誉都已经成为历史。
从当前整个美容美发业的发展形势来看，有着近20余年历史的中国近代美容美发业经历了以功效为导
向的护肤产业向以养护为主流的养颜潮流转变，从单纯的皮肤护理向全息健康调理的理性变迁。
这种趋势还在不断随着整个国际主流文化的演变而逐渐转型，“膏霜+护理=美容”的狭义形态随着生
产力的发展注定要被新的产物所取代。
美容已经不仅仅局限在以“做皮肤”为核心，“皮肤”可能是主体，也可能成为附属的美容范畴，它
将在某一特定概念下营造一种人性化的主题功能区域，即将狭义的护肤与纤体、塑型、休闲养生、瑜
伽、健康舞、营养平衡、气质修炼、音乐静养、色彩文化、预防医学等项目融合起来，形成各种主题
的美容功能区域。
我们称之为广义的美容，也就是相对狭义美容之后的新时代美容美发消费。
广义美容时代告诉我们，应该“撇开美容而做美容”，真正追求人与健康的和谐，在更大的空间尺度
上体现对人的欲求的满足与关爱，顺应消费者欲求的日益高级化与多元化的大趋势。
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编辑推荐

《谁能打倒文峰:跟文峰学开美容美发店》：一个放牛娃，15年打造近10亿企业帝国的生死传奇。
关于锦坤传播机构：作为企业和组织的品牌软传播咨询服务管家，锦坤传播机构以专业的营销咨询背
景、强大的社科研究背景为依托，以覆盖全国的专业性、行业性和政府性媒体为保障，聚集了众多业
内资深的管理顾问、营销顾问和资深研究员，专注于为成长性企业和组织提供营销咨询和品牌软传播
及管理培训服务，包括战略规划、营销咨询、商业模式设计、社科课题研究、企业品牌软传播、城市
品牌软传播、企业家品牌软传播、高端财经公关、新闻事件营销、危机应对、管理培训等专业化服务
，系国务院发展研究中心、中国社科院、上海社科院、复旦大学战略合作伙伴。
关于锦坤品牌研究院：锦坤品牌研究院系国务院发展研究中心、上海社科院、复旦大学、中国经济出
版社、上海锦坤传播机构等多家机构联合成立的非盈利性质的独立的第三方品牌研究院，专注于为中
国企业、政府及组织的品牌建设、成长、发展及壮大提供案例分析、课题研究、专题报道、专著撰写
、智慧支持和智力保障。
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