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前言

　　煤炭作为我国的主体能源，煤炭工业是我国重要的能源基础产业，煤炭工业的健康发展关系到国
家的能源安全和经济社会的稳定发展。
展望21世纪的中国煤炭工业发展前景，既有国家政策扶持、能源需求、市场拉动的重大机遇，同时也
面临着提升煤炭企业自身管理水平的严峻挑战。
　　改革开放30年来，国有煤炭企业逐渐从长期的计划经济模式走向了市场经济发展道路，一大批大
型国有煤炭企业快速发展壮大，发展实力大幅增强，企业管理水平不断提高。
但由于国有煤炭企业的管理体制长期在传统行政计划管理模式的影响下，还存在着许多弊病。
例如：企业管理者的经营思想陈旧、管理方法落后等等。
这种落后的管理方法以及粗放的经营体制已经严重地束缚了煤炭企业的快速发展，迫切需要创新管理
模式，转变发展理念，增强企业内生发展动力，提高发展质量。
　　精益化管理起源于20世纪80年代日本丰田发明的精益生产方式，现已成为当今世界企业追求的热
点。
它首先进行企业管理的思维革新，在企业组织模式、计划与控制方式等方面进行创新，然后进行硬件
设备的添置，从而进一步提高精益化管理的效能。
　　《全面岗位精益化管理理论与实践》一书在吸收西方精益生产管理合理内涵的基础上，立足于煤
炭采掘产业特点，以系统科学管理理论为指导，创造性地建立了一套具有中国特色的全面岗位精益化
（HOPE）系统管理理论。
该理论强调煤炭企业的精细化管理只是一种手段，增加企业的效益与员工收入才是企业管理的最终目
标。
全面岗位精益化管理是以实行人本管理为中心，以实施岗位管理为动力，以追求精益管理为模式的系
统管理。
自2006年以来，全面岗位精益化管理在多家煤炭企业做试点推行工作。
实践成果表明全面岗位精益化管理不仅给煤炭企业带来了良好的经济效益与社会效益，而且作为一种
全新发展模式有必要在全煤系统推广。
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内容概要

精细化管理提升了煤炭企业管理水平，但煤炭企业实施精细化管理只是手段，如何提高企业效益与增
加员工个人收益才是精细化管理的最终目标。
在煤炭企业现有资金约束条件下，如何实现企业由精细化管理向精益化管理的提升，就是当前广大学
者与煤炭企业管理者急需解决的问题。
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章节摘录

　　第一节 煤炭企业及其生产系统　　一、煤炭企业及生产特征　　1.煤炭企业定义及特点　　1）煤
炭企业定义　　煤炭企业是按市场需求提供以煤炭为主，包括地质勘探、施工安装、矿井生产、洗选
加工、机械制造等商品和服务的主体经济单位。
是基于学习型组织、具有高度分工协作、以获取最佳社会经济效益为目的，依照有关法律设立、并承
担一定社会责任的组织。
　　2）煤炭企业特点　　煤炭企业除具备企业的一般性特点外，还具备以下两项特点：　　（1）煤
炭企业是社会效益与经济效益的统一体。
煤炭企业在获得利润的同时，并对其自身经济活动进行道德约束。
在对投资者利益负责的同时，理应承担对员工、消费者、社区、政府和环境的社会责任。
实现以人为本，为员工提供符合人权的劳动、卫生、环境条件；减少生产对社会环境的破坏。
煤炭企业合理的利润是企业总收入减去生产总成本和承担必要的社会责任所支付的社会总成本后的剩
余部分。
　　（2）煤炭企业是学习型组织。
未来企业唯一的持久优势就是你比你的竞争对手拥有更快、更强的学习能力。
当前煤炭工业进入了一个新的发展阶段，为实现煤炭产业又好又快的发展，煤炭企业只有通过不断学
习才能提高企业的技术创新能力。
同时煤炭企业又是人员、资金、技术密集型企业，学习对于煤炭企业的员工来说是提高素质、实现个
人价值的有效途径。
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