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内容概要

有一种说法：越接近本质的越有力量。
销售的本质就是心理战，本书紧扣销售的本质，归纳出“星座心理洞察法”，把客户按12星座分类，
为你介绍每星座客户的主要性格、应对总要领、最欣赏的形象、最喜欢的话题和方式、促成招术和雷
区等，并结合销售案例和名人故事做生动讲解。
　　你只要熟记这一本书的内容，掌握12类客户，就可以对成千上万的客户，由陌生到熟悉，由无的
放矢到有的放矢，由难以捉摸客户心理到有依据的判断。
如果多用一些心，你可做到“对客户的心洞若观火”! 　　本书是你短时间内业绩翻倍的捷径，能帮
你成为TOP SALES中最轻松的人!　　本书读者：　　星座心理洞察法，切入销售的最难环节，通过12
星座了解客户性格，依据性格判断心理。
把不可言传的对客户的感觉，为你明确、全面地传达出来，把最难的变成简单的。
突破感觉的局限，助你轻松赢得销售心理战！
本书读者：各类销售人员，尤其保险推销人员。
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作者简介

乔易，本名刘蕾，生于10月8日，天生的星座迷。
在多年的销售实践中，自创“星座心理洞察法”,是我国第一位系统讲授星座与销售课程的培训师。

　　乔易曾在中国最大的信息咨询集团安邦任职，客户包括证券公司首席分析师、银行行长、福布斯
富豪、著名民企的董事长总经理、大中型国企和世界500强的高管等。
在使用星座心理洞察法后，乔易赢得客户的普遍赞赏，业绩轻松翻倍，跃居集团TOP SALES。

　　乔易推广的星座心理洞察法培训，获上海20多个大型销售团队总监的100%好评。
为帮助更多人，将培训教材写成此书。
多方期待：以此书改变销售界“精英不可培养”的历史。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<星座帮你做销售>>

书籍目录

狮子座（7.23-8.22）　◇赞美——赞美牌“冰激凌”　◇谈理想——感受理想主义者的激情　◇谈幽
默——让他开怀　◇让他谈自己——让他自己赞美自己　◇谈艺术——艺术之美你的品位　◆崇拜—
—崇拜他（她），就能抓住他（她）　◆比他姿态更高、更慷慨、更有风度——赢狮子座最漂亮的方
式　◆威胁到他的面子——把“项羽”逼上签单一条路　◆依赖——依赖着客户，签成了单　◆示弱
——逞强要不得，示弱最灵光处女座（8.23-9.22）　◇有条理、秩序和规划——你突变他变脸　◇谈
哲学——闲聊也要有用的　◇谈健康、饮食、卫生——做他的保健顾问　◇把方案列表做比较——行
行列列最清爽　◇了解他感兴趣的领域，欣赏他的情趣——雅趣共欣赏　◇仔细斟酌每一处细节——
“针眼”看一切　◆在他渴望自我提高的方面，给予各种形式的帮助——助长　◆展现客户对你的广
泛认可——羊群心理多利用　◆突出最适合他——完美不及适合也好　◆承认他的能力，让他感到被
需要、不可缺少——不能没有你天平座（9.23-10.22）　◇和谐、轻松、愉快的交流——“假日”合奏
曲　◇谈艺术——绅士淑女为艺狂　◇幽默——开心的酒窝　◇邀K歌，参加舞会或盛大的活动——
心向歌舞好风度　◇展现个人才干——大树好依靠　◆找出公司产品为他解决的最大困扰——你是他
的忘忧草　◆谈艺术等美丽优雅的事物——情趣和美的享受　◆谈文艺名人的爱情故事——说出他理
想中的爱情　◆立场坚定地告诉他：你的方案有多好！
——不必再犹豫　◆影响到他面子——面皮薄如纸金钱不足惜天蝎座（10.23-11.21）　◇真诚，亲和
而有一点距离——天蝎座的最爱　◇把细节做好——细节制胜　◇专注、耐心、执著——世界只剩你
和我漫漫征程不放弃　◇谈占星学、周易——发挥深奥吸引力　◇谈明星、名利——为名为利巨狂热
　◆展现公司实力列举高端客户——见到好货向前冲　◆展现纯真无辜——扮个表情降难度　◆展现
对他的了解，承认他——阿谀奉承“绝缘体”　◆欲擒故纵、守株待兔——跳出常规玩悬念　◆错综
复杂——变被动为主动　◆求助——只为事业发展射手座（11.22-12.21）　◇常开玩笑——有玩笑尽
情开　◇谈旅行或一起郊游——射手带你的耳朵去旅行　◇谈运动健身、蹦极、骑马等——玩的就是
狂野　◇赞美、鼓励——来句好话，看射手脸上开花　◇谈歌坛影坛的新闻轶事、社会怪现状——大
嘴一张滚滚来　◇丰富多变——不变不痛快　◆带给他快乐，做玩乐好朋友——人生就是快乐大游戏
　◆与他做思想的旅行——你遇到了哲学思想家　◆激发他探索世界的热情——他要奔去那未知的世
界　◆展现困境——谁说现在没有“活雷锋”摩羯座（12.22-1.19）　◇一五一十、专业--丁是丁卯是
卯　◇谈谈哲学、政治、经济理论体系——话题讲究含金量　◇对有能力有权力的他，表达尊重和敬
仰——他登高你仰望　◇传递乐观向上的情绪——点亮心情　◆突出给他的远期回报——放眼20年　
◆突出给他的实际回报——着眼在实处　◆购买力=能力、地位——您是成功者！
　◆热情轰炸——冬天里的万把火水瓶座（1.20-2.18）　◇简洁、随意——耐心如昙花一现一切都随
心所欲　◇无负担——水瓶肩上不挑担　◇谈探索、发现等一切开拓性的事——好奇让人飞宇宙　◇
创意、特别——不怕你创意多就怕你不特别　◆放长线钓大鱼——自由再归来　◆不按牌理出牌——
惊得哈哈笑　◆保持自己的神秘把竞争对手说透彻——神秘竞争力　◆展现独特思想和见解——水瓶
座最爱的礼物　◆建立创造性的友谊——这份友谊不寻常　◆展现新生——期待你的无限可能双鱼座
（2.19-3.20）　◇积极主动又耐心——热情的朋友你慢慢来　◇关心——永远的孩子般的渴望　◇谈
宗教——宗教信徒的虔诚　◇谈周易、占星学——彻悟玄学　◇谈音乐、戏剧、芭蕾、绘画——关于
艺术的幻想　◇谈亲水生活——依水而生的人　◆引发他的幻想，帮他逃离现实——进入幻想的极乐
世界　◆突发奇想和惊人之举——又惊又奇很中意　◆苦肉计——拨动那根“同情”的弦　◆交心—
—做倾心之谈的密友　◆展现你的精明能干，和可能给他的帮助支持——需要“强者”　◆介绍每一
处细节的利好，彻底打消他的疑虑——信任岂是轻易的事白羊座（3.21-4.19）　◇坦率、直接——别
跟白羊绕圈子　◇认同、钦佩和赞美——白羊的自我唯一的中心　◇幽默——笑话中需要什么夹心　
◇谈体育——你我同是体育迷　◇创意、多变化——千篇一律“零”希望　◆体验一次——至少要试
它一次　◆让他当众人瞩目的英雄，骑虎难下——英雄的代价　◆若即若离，捕捉不住——最美是距
离诱惑以悬念　◆挑衅，“激”起他的好斗心——必斗无疑　◆被需要、依赖——强者的内心需要　
◆示弱——什么让白羊座于心不忍金牛座（4.20-5.20）　◇介绍公司历史、实力和信誉——谨慎实际
的选择　◇谈房市、股市——谈赚钱眼放光　◇谈美食，约吃大餐——美味开道　◇谈音乐、绘画、
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花卉——爱享艺术美　◇关心——贴心的温暖　◇积极联络、密切沟通——时常问声好　◆提示有价
格优势和优惠——利字当先　◆多送大礼，展现财大气粗——这下收获不小　◆熟人介绍——不信陌
生人　◆叙旧——不忘老朋友双子座（5.21-6.20）　◇谈时事——搭上“新闻早班车”　◇玩脑筋急
转弯、猜谜等——考考智多星　◇幽默——怪味“开心果”　◇认真听他讲话——倾听者的美丽　◇
约一起K歌、吃饭——超级聚会主持人　◆玩智力游戏，给他大脑的挑战——大脑中的精彩争斗　◆
比他还能说——让话痨变哑巴　◆三天两头换方案，比他更多变，让他换个够——看我36变　◆让他
感觉一定的距离，无限的自由；一定的幻觉，不可预测的挑战——近水实台不得月　◆理解他——原
是执着痴情人巨蟹座（6.21-7.22）　◇营造轻松、开心的氛围——说说笑笑好放松　◇谈理财——谈
钱兴趣自然来　◇聊吃喝、约吃饭——吃喝是大事　◇肯定和鼓励——可以给我一些自信吗　◇聊亲
水生活——话题绕水来　◆突出价格更实惠、送小礼物——“芝麻”虽小也爱拣　◆突出质量好、规
模大、诚信或朋友介绍——“好”“大”一封“介绍”“信”　◆突出你或你亲友的权势——终生寻
找保护神　◆叙旧——朋友如酒陈更香　◆展现孩子气或不幸——激发保护、同情的本性
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章节摘录

☆展现公司实力列举高端客户——见到好货向前冲天蝎座客户理智，而且凡事向最好的看齐，喜欢行
业内最大最好的。
列举公司的高端客户，会让天蝎座客户认为你的产品是最好的，这样他就会冲过来。
公司的实力可以用公司的发展历史、强大背景、某方面的首席地位等来加以证明；同时，要注意细致
地介绍。
我曾对一位广州的地产客户说：保利、万科都是我们客户。
他在电话那边马上兴奋起来，说：噢！
感觉要直冲过来购买似的。
一位sales听过我培训后，找我一起聊天。
我说：我10月8号出生，天生很喜欢星座⋯⋯上次到你们公司做沙龙，你们有位sales也是跟我同一天生
日的。
他马上很兴奋：谁？
！
意思这样有天分的人，要赶紧去找来认识一下。
☆展示纯真无辜——扮个表情降难度与天蝎座客户打交道，最大的障碍在于他很爱为难人。
在总要领的第一条中讲到，“最好不要施压，通常不如按客户意思来”，如果你是这样做的，可以展
现你的纯真无辜，这样可让他生出怜惜之心，不忍心为难你。
这样也就等于消除了障碍。
纯真学不会，无辜总是容易学吧。
☆展现对他的了解，承认他——阿谀奉承“绝缘体”天蝎座客户对于能了解他的异性非常亲切，他喜
欢不用自己说，别人就了解他。
——了解的，当然都是优点，是在承认他，而不是阿谀奉承，那样的话就会让他感觉你有目的，他不
吃那一套。
sales对一位天蝎座客户说，法国总统密特朗也是天蝎座。
他并不受用，说：人跟人不同啊。
天蝎很沉静，不接受这类过火的吹捧。
我给安徽某银行行长寄了张贺卡，上面写了他很多的优点。
他后来电话中说：你的贺卡很好，你人很好！
他似乎想问：你怎么了解我这么多的？
但没问出口。
他居然说我人很好，是对我感觉很亲切。
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编辑推荐

《星座帮你做销售》编辑推荐：星座心理洞察法，切入销售的最难环节，通过12星座了解客户性格，
依据性格判断心理把不可言传的对客户的感觉，为你明确、全面地传达出来，把最难的变成简单的。
从而突破感觉的局限，助你轻松赢得销售心理战！
〈br〉为琢磨客户心理，你也许常绞尽脑汁、头疼失眠：而面对家人时，你却很容易判断他们的心理
，因为你了解其性格：诸葛亮唱“空城计”。
也是依据司马懿的性格判断心理——你同样可以如此〈br〉12星座是指星相学中的太阳星座。
影响人的本质和个性西方的星相学被称为与中国《易经》对应的学科，融合了天文学、数学、几何学
、天体力学、心理学、社会学、计算机统计科学等多方面的知识，是严密、系统、综合的知识理论体
系。
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