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内容概要

　　在内容编排上，本系列丛书每册分上下两篇，上篇主要选取与丛书所涉及的各方面生活安全密切
相关的基本法律、法规，以问答的形式予以详细解析，在介绍法律常识的同时注重提示人们规避风险
的实用方法和技巧，下篇则结合具体案例揭示通常发生损害的情形和合理寻求救济的途径。
同时本丛书还收录了相关的法律、行政法规，方便读者查找使用。

　　本系列丛书注重实用，以常见法律问题为主，叙述简洁明了，对相关法律法规的解析通俗易懂，
所举案例具有较强的代表性。
通过本丛书，可以帮助普通百姓轻松、迅速地了解、掌握与生活安全相关的法律知识，并能够加以运
用以维护自身权益，让法律为老百姓的生活安全保驾护航，让我们的生活尽可能地实现幸福和谐!　　
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书籍目录

上篇　专家答疑：旅游安全基础法律常识
　第一章　旅游观光必备法律知识
　　第一节　旅游者与旅行社　
　　　一、旅游者享有哪些权利?　
　　　二、旅游者在旅游活动中，应当履行哪些义务?　
　　　三、旅行社有哪些权利与义务?　
　　　四、旅行社应为旅游者提供哪些权益保护?　
　　　五、旅行社的资质有哪些分类以?如何区别?　
　　　六、旅行社有哪些业务范围?　
　　　七、什么是旅行社责任险?　
　　　八、景区应承担哪些安全责任?　
　　　九、怎样选择旅行社?　
　　第二节　旅游纠纷及投诉
　　　一、旅游者在旅程中与旅行社出现纠纷或发现旅行社违约时怎么办?　
　　　二、旅游纠纷案件有哪些受案范围?　
　　　三、在集体旅游合同中个人能否单独提起诉讼?　
　　　四、在旅途中，旅游者或旅行社可以提出变更合同项目吗?　
　　　五、法律对转团、拼团等侵害旅游者权益的行为有哪些限制?　
　　　六、参加带有危险性的旅游项目时，旅游经营者和旅游者的责任是如何划分的?　
　　　七、在出现不可抗力导致旅游者利益损失时，旅游者可以采取哪些行动?　
　　　八、旅行社对旅游者自行安排的活动也有责任吗?　
　　　九、旅行社为旅游者代管的物品出现灭失时，是否承担责任?　
　　　十、旅行社在代办旅游证件时出现问题，应承担什么责任?　
　　　十一、如何理解“零、负团费”的概念?　
　　　十二、旅游者在旅程中所购商品系假冒伪劣商品时，如何处理?　
　　　十三、什么是旅游投诉的概念、条件及投诉范围?
　　　十四、旅游投诉者与被投诉者拥有哪些权利和义务?　
　　　十五、哪些管理机构负责处理旅游投诉?　
　　　十六、旅游投诉管辖方面有哪些规定?　
　　　十七、旅游投诉受理程序是什么?　
　　　十八、旅游投诉处理程序是什么?　
　　　十九、《旅游投诉处理决定书》的概念和效力如何理解?　
　第二章　出境和赴港澳台地区旅游
　　一、出境旅游者有哪些特殊的注意事项?　
　　二、內地居民赴港澳台地区旅游有哪些方式?　
　　三、內地居民?台湾地区旅游应注意什么事项?　
　　四、如何办理內地居民赴港澳地区个人游签注?　
　　五、內地居民参团赴港澳地区旅游有哪些相关规定?　
　　⋯⋯
下篇　律师说案：旅游安全案例篇

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<开心旅游>>

章节摘录

版权页：(1)享有对所购买的旅游产品真实情况的知悉权利。
旅游者可以要求旅游经营商(即旅行社)全面真实地介绍旅游线路、旅游景点、旅游价格、住宿标准、
餐饮标准、旅游车船、旅游保险、导游服务及旅游合同等具体情况。
旅游经营商必须真实可靠地提供上述信息,不能以欺诈手段和虚假广告从事旅游招徕活动,否则要承担
相应法律责任。
(2)享有人身、财产安全不受侵害的权利。
根据我国宪法的规定,人身权利和财产权利是人最基本的权利。
旅游者在进行旅游消费活动过程中享有的这些权利受到国家法律的保护。
人身权包括生命健康权、人身自由权、姓名权、著作权、名誉权、肖像权、发明权等其他人身权利;财
产权包括财产所有权、继承权等其他财产权利。
旅游经营商不得侵犯旅游者上述的基本权利,所提供的旅游产品和旅游服务必须符合保障旅游者人身、
财产安全的要求。
外国旅游者在中国旅游期间,其人身权和财产权也同样受到我国法律的保护。
(3)享有对旅游产品和服务的选择权。
旅游者有自主选择旅游经营商和自由选购旅游产品的权利。
旅游经营商应提供各种相关资质明和真实可靠的旅游产品和服务信息,让旅游者自主决定或挑选比较。
旅游者也有拒绝接受某种旅游产品和服务的权利。
(4)享有公平交易并获得质价相符的旅游产品和旅游服务的权利。
公平交易作为买卖双方的基本要求在旅游消费活动中同样受到法律的保护。
旅游经营商所提供的旅游产品和旅游服务必须与旅游者所购买的价格相符。
旅游经营商必须对其产品和服务定出公平合理的价格,并公开接受相关部门和社会的监督。
旅游消费者有权对所购买的旅游产品和旅游服务提出质量及标准的保障,对旅游经营商的强制性交易行
为有权给予拒绝。
在旅游活动期间,因某些特殊原因需要改变行程或服务标准的,旅游经营商必须征得旅游消费者同意。
涉及更改旅游合同内容的,经营者与消费者双方应平等协商解决。
(5)享有人格、民族风俗习惯受到尊重的权利。
旅游者的人格、民族风俗习惯应受到尊重。
旅游经营商对旅游者的民族、肤色、生活习俗等不得有任何歧视。
(6)享有因合法权益受损害时获得赔偿的权利。
旅游者在旅游活动中遭受到人身、财产的损失,只要与旅游经营商有直接或间接的关系,或旅游经营商
所提供约定的旅游服务低于国家标准或行业标准,致使旅游消费者的合法权益受损害时,旅游者就有权
要求有责任的单位或个人进行赔偿。
要求赔偿的方式可以向旅游行政管理部门或其委托的旅游质量监督机构投诉,也可以向人民法院起诉。
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编辑推荐

《开心旅游:旅游纠纷处理与旅游者权益保护》：掌握生活法律，为安全保驾护航，基本法理，专家解
答，典型案例，生动剖析。
智慧投保——个人保险投资技巧与风险防范、开心旅游——旅游纠纷处理与旅游者权益保护、快乐工
作——劳动纠纷处理与劳动者权益保护、平安出行——交通事故纠纷处理与交通事故赔偿、明白看病
——医疗纠纷处理与医疗事故赔偿、轻松买房——房产纠纷处理与风险防范。
百姓生活安全法律大讲堂。
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