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前言

　　管理学经过百余年的发展演进，新的管理理论纷繁叠出，管理流派林林总总，俨然已成为一个“
大丛林”。
　　从组织管理学的角度，明示企业的管理是应该遵循层级原则，各个层次的管理都不能缺失和弱化
，聚沙成塔，夯实基础是重要前提。
　　班组作为企业组织结构的基石，是企业中的最基层组织，是位于生产经营最前沿的基本单位，是
企业各项工作的落脚点。
企业的经营发展战略目标、方针举措和工作任务，最终要靠每一个班组乃至班组中的每个成员来落实
，企业内部的改革措施要靠班组和班组员工来实现，员工的素质提升在班组最为直接，企业的创新实
践最终要得以在班组落实和验证，班组承担着企业内部最基层的劳动和管理，所以班组管理是企业管
理重要的一环。
因此，任何企业都需要把班组管理做实做好，并与时俱进，不断创新进步。
　　煤炭行业作为传统基础工业，仍然属于劳动密集型产业，用人多，环境差，高危并事故多发，安
全与生产管理难度大，特别是安全工作在现场管理的复杂度更高，对基层和班组管理的要求有其特殊
性。
所以加强煤矿班组建设，提高管理人员的管理素质，规范从业人员的管理和劳动行为，显得颇为重要
。
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内容概要

　　班组建设和管理是企业管理的基础，是基层建设和员工素质提升的关键因素。
《煤炭企业班组管理实践》探讨了新时期下煤炭企业班组建设与管理的新思路、新手段和新方法，进
一步验证了把传统的管理模式与现代新思想、新科技有机结合，将使基层班组管理逐步实现标准化、
规范化、现代化、灵活化。
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章节摘录

　　班组安全文化是最基层、也是安全文化建设的落实层。
班组安全文化建设的直接作用点是班组的每一个成员，其文化建设不象上层那么全面系统，但其产生
的功效都远远大于上面两个层次。
班组长作为这一层的主要领导，在班组安全文化建设中起着决定作用，班组长的责任就是通过管理和
沟通，使组员产生正确的自觉行为，这种自觉行为就是文化建设的无形体现。
　　分层次进行安全文化建设时，应注意做好两个方面工作。
一是要注意观念的转变，每一层都有领导，即矿级领导、区队管理人员和班组长。
每一层的领导都必须充分认识安全文化建设的重要性和必要性，掌握其建设的方法和途径。
二是要注意宣传形式，宣传要以人为本，立足关心人、爱护人、尊重人，使文化宣传达到事半功倍的
效果。
　　（4）安全文化建设要常抓不懈，创新发展　　安全文化建设作为企业安全管理的重要内容，不
能只是阶段性地一抓了事，必须坚持持之以恒、常抓不懈、创新发展。
安全文化建设是一项基础性、战略性工程，也是一项系统工程，应进行长远的规划和逐步实施。
大家知道，安全是煤炭企业永恒的主题，要保障职工生命安全和身心健康，就要把安全文化建设作为
一项长期的任务，循序渐进、常抓不懈。
　　安全文化建设是预防事故的一种“软”对策，对于预防事故和实现企业安全生产具有长远的战略
性意义。
安全文化是紧密结合企业的安全生产实践活动，以全新的理念构筑的一面安全生产的“防火墙”，是
对传统的管理的扩展，也是安全管理在理论和实践上的一次重大突破。
安全文化之“软”，实质上是在于其“攻心至上”的策略，是目前煤炭企业安全管理的最高境界。
但我们要清醒地看到，要使企业达到安全生产长治久安的目的，安全文化建设还任重而道远，我们必
须再接再厉。
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