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前言

　　《城市公共服务体系建设纲要》是一个对策性的研究成果，是教育部哲学社会科学重大攻关招标
课题“公共服务型政府构建研究”工作成果的一部分，集中了我们近四年来研究服务型政府建设的一
些体会。
写作本书的直接目的，是希望能够为推动“十二五”期间乃至更长时期的城市政府公共服务体系的规
划、建设做一些基础性工作，希望能够对将来公共服务体系建设规划标准的逐步形成做些前期工作，
希望能够多少对市长、区长、镇长们的工作有所助益。
　　目前，中央政府和各地方、各部门都正在着手启动“国民经济与社会发展第十二个五年计划”（
以下简称“十二五计划”或“十二五”）的调研和起草工作。
在“十二五”期间，公共服务体系的建设将会得到前所未有的重视。
　　“十一五”期间，全国各地都在努力加快社会事业发展，不断推动公共服务体系建设，尤其是非
常注意向事关群众利益和历史遗留的薄弱环节倾斜，取得了很大进展。
但是，就总体而言，公共服务并未实现与经济发展的同步推进，公共服务需求旺盛与有效供给不足的
矛盾还相当突出，政府的压力很大。
完全可以理解的是，这是一个长期的任务，是政府和全民的努力方向，不可能在很短的时间内完成。
这个矛盾不缓解，和谐社会的建构就不牢靠。
　　“十二五”期间，中央肯定会把全面推进服务型政府建设放在更为突出的地位，各地区和各个方
面肯定会有越来越多的探索。
这对实现经济社会又好又快发展，对于保持高层次的社会稳定，具有非常重要的战略意义。
　　服务型政府，是以公共服务为主要职责的政府。
2003年以来，中国政府在明确、积极和全方位地推进服务型政府建设，但由于发展阶段的限制，建设
的时间还比较短，还不能说我们已是服务型政府了。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<城市公共服务体系建设纲要>>

内容概要

　　新政绩观：发展经济是政绩，提升服务也是政绩，城市公共服务的核心价值：以服务限制差距，
以服务促进公平。
　　推动政府转型，为各级各类城市政府及各职能部门改革提供服务；为各级各类城市政府及职能部
门制订和实施“十二五”规划提供参考样本。
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书籍目录

第一部分　中国21世纪初城市公共服务体系的框架与建设理念  一、中国公共服务体系的框架与建设意
义    （一）公共服务体系建设在构建服务型政府中的地位    （二）城市公共服务体系建设的总体特点   
（三）城市公共服务体系的框架    （四）高水平公共服务体系建设对城市社会发展的意义  二、“十一
五”期间公共服务体系建设的主要成就    （一）2008～2009年中国公共服务发展状况    （二）中国公共
服务发展状况2010年预估与2020年展望    （三）中国公共服务体系建设的优势与初步经验    （四）中国
城市问、城乡间公共服务体系建设的差距    （五）主要国家和地区公共服务领域的经验和启示  三、“
十二五”期间提高公共服务体系建设的基本理    （一）新政绩观：经济发展是政绩，提升服务也是政
绩    （二）“接二连三”：公共服务是最重要的服务业    （三）“以服务限制差距”：以公共财政促
进公共服务均等化    （四）“以服务限制差距”：以强化公共服务促讲建构和谐阶层关系    （五）“
以民主促民生”：赋予城市民主和基层自治建设新含义    （六）“以民主促民生”：给公共服务水平
提升以政治推动力    （七）在城市化进程中协同推进“城乡基本公共服务一体化”    （八）提高城市
公共服务水平要求主体多元和实施方式多样    （九）提高城市公共服务水平要求加快培育社会组织    
（十）提高城市公共服务水平要求“政府流程再造”第二部分　城市公共服务体系建设的重要方面与
主要措施  一、教育服务体系    （一）教育服务的基本框架与意义    （二）“十一五”期间教育服务体
系建设的主要成就和挑战    （三）城市教育发展情况对比分析：以京、津、沪为例    （四）“十二五
”期间提高城市教育服务水平的目标和任务    （五）对“十二五”期间和2020年城市教育服务建设水
平的展望    （六）“9+3”新型教育机制：教育服务体系建设的特色着力点    （七）教育服务体系建设
的主要措施    （八）教育服务体系建设的体制机制保障  二、社会保障体系    （一）社会保障体系的基
本框架与意义    （二）“十一五”期间社会保障体系建设的主要成就    （三）对比分析：部分发达国
家和国内城市的经验与教训    （四）“十二五”期间提高社会保障水平的目标和任务    （五）社会保
障体系建设的特色着力点    （六）社会保障体系建设的基本指导原则    （七）社会保障体系建设的主
要措施    （八）社会保障体系建设的体制机制保障　⋯⋯第三部分　城市公共服务体系建设的体制机
制保障与政府建设后记

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<城市公共服务体系建设纲要>>

章节摘录

　　虽然说较大的城市不可能不分为若干个区，但是城市的各项服务系统并不会因此就分区而设，诸
如供水、供气、供电、公共交通等，在规划建设中几乎都是跨区的。
相反，如果在城市中按照市辖区来分割设置各类公共服务设施，则会对规模经济效益的发挥产生实质
性的损害。
相比城市，农村地区各级政府的职能则存在较大的不同。
例如，在一个县，它的各种功能，是通过一个个很具有独立性的乡、镇政府的工作来实现的。
因此，一个县，甚至一个乡镇，都可以自成体系。
这种状况实际上也与农村地区公共服务的水平和体系化程度普遍不高，存在直接的联系。
但在公共服务水准和体系化程度都比较高的城市，除了极少数“飞地”之类的特区，城市政府的各种
职能是不可能一一分解给各个市辖区来完成的。
　　第三，城市公共服务体系建设的引领性，主要是指城市，特别是东部的大中型城市，要对农村和
经济相对落后地区的公共服务体系建设发挥标杆和示范作用。
自从近代工商业兴起，城市成为人类社会经济中心以来，城市一直就是人类经济和政治生活的主要引
领者。
显然，在构建服务型政府的过程中，城市作为时代发展引领者的地位仍然会继续下去。
除此之外，随着中国城市化进程的持续快速推进，将会有部分农村地区将在未来转变为城市，同时，
部分中小城市将会发展壮大为大中城市。
鉴于此，发挥城市公共服务体系建设的引领作用，更具有长远意义。
　　（三）城市公共服务体系的框架　　1.城市公共服务体系的框架　　客观地讲，服务对应着需求
，公共需求的多样化使得很难为公共服务划界。
但是，从操作层面来讲，又必须有一个比较明确的划界，以便于政府开展工作。
首先，要对公共服务做出“应然”与“实然”的划分。
所谓“应然”是指政府应当提供的公共服务，这主要取决于社会公共需求；所谓“实然”是指特定的
政府实际可以提供的公共服务，这主要取决于政府现有的公共服务能力。
其次，根据受益范围对公共服务做出区分，这包括全民受益的公共服务、多数人受益的公共服务、特
殊群体（弱势人群）受益的公共服务。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《城市公共服务体系建设纲要：给市长们的建议》为各级各类城市政府制订和实施“十二五”规
划提供参考样本。
新政绩观：发展经济是政绩，提升服务也是政绩城市公共服务的核心价值：以服务限制差距，以服务
促进公平。
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