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前言

中国自从加入WTO后，经过了五年的缓冲期，曾经许诺的全方位的开放正在履行。
与制造业的主动开放、流通业的被动开放以及外贸领域的全面开放相比，中国旅游业处在主动与被动
交织应对、全面开放迫在眉睫的历史时期。
这既与旅游业的流动性、开放性特点息息相关，也与国家政策的导向关系密切。
旅行社行业是中国旅游业中最应与国际全面接轨的行业，但长期以来政府保护下的监管法律制度以及
自身的市场运作不成熟，使这个本应全面开放的行业面临30年未升级的局面。
2009年5月1日，《旅行社条例》正式颁布实施。
修订发布新条例，是我国旅行社和旅游行业的大事，也是当前和今后一个时期推动我国旅游业和旅行
社业改革、开放、发展的重大战略举措。
以新条例、新细则的贯彻实施为基础和动力，我国旅行社业和旅游业一定能够实现持续、稳定、健康
、快速发展的目标。
本教材根据高职高专学生的特点，结合目前我国旅行社行业发展趋势，通过大量的案例讲解及实践操
作，着力培养学生独立分析问题和解决问题的能力。
让学生充分了解旅行社行业的发展动态，掌握旅行社经营管理的最新知识和技能，使学生毕业走上工
作岗位后，能够尽快适应工作岗位需要，成为合格的旅行社经营管理人才。
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内容概要

　　本教材根据高职高专学生的特点，结合目前我国旅行社行业发展趋势，通过大量的案例讲解及实
践操作，着力培养学生独立分析问题和解决问题的能力。
让学生充分了解旅行社行业的发展动态，掌握旅行社经营管理的最新知识和技能，使学生毕业走上工
作岗位后，能够尽快适应工作岗位需要，成为合格的旅行社经营管理人才。
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章节摘录

插图：到20世纪90年代后期，产权制度改革效果比较突出的“上海春秋国旅”和广州“广之旅”走到
了旅行社行业的潮头。
上海春秋国际旅行社在80年代起步，从国内散客旅游做起，开始时专做国内散客市场，后来建立起全
国旅游联合体，在全国设立旅行社专业的广域网络，并且尝试组织系列休闲包机、在国外设批发商旅
行社、尝试中外游客同车游览等，业务规模不断扩大，品牌已经深人人心。
另外，“春秋旅行社”进行了垂直分工的尝试，构建了自己的批发——零售网络。
之后，“春秋”一直稳坐国内旅游的头把交椅。
广之旅国际旅行社股份有限公司于1998年6月整体转制为股份有限公司，是广州地区首家转制的国有大
型旅行社企业，注册资本3800万元人民币，由35个股东发起。
“广之旅”作为广州市最早进行股份制改革的大型国有旅行社，近几年已经在泰国、马来西亚、法国
等国以及中国的香港、澳门、北京等地设有分支机构。
2000年4月，广之旅在汕头开设了控股子公司，打破了地方保护主义的壁垒。
此时，我国北方在市场化改革方面比较突出的两个旅行社分别是“中青旅”和神舟旅行社集团。
中国青旅的主要改革成果是组建青旅控股、率先上市发行股票，在北京市进行门市网络化布点，建立
青旅在线网站开展电子商务，并试图在香港成立合资旅行社。
北京神舟国际旅行社集团有限公司成立于2001年1月21日，由北京市政府授权和经营国有资产的首都旅
游集团及某子公司——北京金东国际酒店集团和北京首汽集团共同投资组建，对北旅集团所属的北京
中国国际旅行社、北京市中国旅行社、北京海外旅游有限责任公司、北京市旅行社、北京神州国际旅
游公司、北京市方舟国际旅游有限公司等旅行社及相关企业进行重组改革和业务整合之后而成立。
新组建的“神舟集团”拥有资产近3亿元人民币。
这些公司原就在人境接待、国内旅游和出境旅游三大市场各有侧重，“神舟”在原有各自优势基础上
设立了入境旅游、出境旅游、散客旅游、门市代理、出租汽车5个分公司，实行专业化全面发展。
中国青年旅行社在北京先后两次推出12家连锁门市，北京神舟国际旅行社推出了包括北京市区及郊区
县在内的25家网络旅游门市。
经过多年努力，加人世界贸易组织的谈判已经进人最后阶段。
开放旅行社业是我国“人世”的条件之一，国际化经营的旅行社组织正在积极努力进入中国的旅行社
市场。
我国的旅行社业面对即将到来的国际竞争者，一方面积极研究旅行社国际经营惯例，学习发达国家旅
行社的行业分工体系与市场经营规则，以改变自身的经营状况，迎接未来的挑战；另一方面，一些旅
行社也在积极寻求与境外旅行社的合作，以拓宽销售渠道，并学习先进的管理经验和经营方式。
1998年10月，国务院批准了《中外合资旅行社试点暂行办法》，为欲进入我国市场的外国旅行社规定
了进入资格，打开了旅行社业开放之门。
由中国国际旅行总社、云南旅游集团股份有限公司和瑞士力天集团有限公司合资在云南滇池国家旅游
度假区设立的“云南力天旅游有限责任公司”于1998年开业，是在我国开设的第一家中外合资的旅行
社。
由广东最大的旅行社——“国旅假期”与在香港连续5年组团人数冠居旅行社榜首的“辰达永安旅游
（控股）有限公司”共同注资成立的合资旅行社——广东永安国际旅行社于1999年12月17日在广州正
式挂牌运作。
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编辑推荐

《旅行社经营管理》：高职高专旅游专业教改教材
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