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内容概要

危机也意味着契机。
中学班主任在教育现场遭遇的每一个棘手的教育难题，处理得不好才是教育危机，处理得好就成了教
育契机。

成功就是对简单道理的深刻理解和有效运用。
本书提出的“根据目标找方法”和“运用‘第二序改变’”两个核心观点，将告诉一线班主任临场时
该遵循什么样的应变思路，从而去寻找有效解决问题的方法。
思路比方法更重要。
有了正确的思路，教师才能处变不惊，游刃有余地将教育危机转变为教育契机。

全书采用MBA案例教学的方式，使读者在轻松阅读72个典型教育案例的过程中，逐步理解和掌握临场
应变的专业技术。
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章节摘录

　　54．学生酒后辱骂班主任怎么办？
　　—抓住难得的教育契机　　教育现场　　某某某，我早就看不惯你了　　秦虎是一个很聪明的学
生，但也是一个习惯很不好的学生。
　　接手这个班后，从前任班主任那里我了解到秦虎的一些“壮举”：打架、抽烟、吃槟榔、偷东西
、怂恿人家做坏事，除了他的体育成绩拔尖外，我听到的都是有关秦虎的不良反映。
　　为了转化秦虎，我绞尽脑汁，先是个别谈心，鼓励秦虎参加体训，争取初中毕业的时候以特长生
考上高中。
当然我对他也免不了严厉批评，指出秦虎存在的问题，接下来什么家访、学生结对互助、课余时间开
小灶等方法我都用上了，我觉得自己是使尽了浑身解数。
　　还好，任课老师反映良好，都感觉秦虎收敛了许多，特别是在我面前，秦虎变得很老实，有时候
还老躲着我，对我有种敬而远之的感觉。
以前天不怕、地不怕的秦虎，看来真的意识到了老师的良苦用心，意识到了学习的重要性，准备改头
换面了。
我开始有点沾沾自喜，觉得自己的教育已初见成效。
　　那是一个风和日丽的日子，我的心情也出奇的好，坐在办公室里一边哼着小曲一边批改作业。
班长急匆匆地跑进办公室，说秦虎一个人在寝室里喝了很多酒，现在正在教室里说胡话。
我急忙冲出去，把秦虎叫到办公室，我明显地感到酒气熏人，我强忍火气批评了秦虎几句，并毫不犹
豫地拨通了他家长的电话。
一切都很正常，秦虎很安静地坐在办公室里，表情木然。
可就在秦虎家长到来的一刹那，他突然发疯似的站起来，大声地对着我咆哮起来：“某某某（直呼我
的名字），我早就看不惯你了，我恨死你了，我不读书了，你以后不要再管我啦！
”说完，他一转头欲冲出办公室。
我惊出一身冷汗，还好，家长和办公室的同事迅速拦住了他。
　　老师们，在这种情况下，我该怎么办？
我为他付出了那么多心血，他居然还这样对我。
　　（教育预案草根研究QQ群　雨霏霏）　　临场应变　　目标：帮助学生真实地成长。
　　应变策略：避免与学生对立，先让家长带学生回家，放学以后，班主任到这个学生家里做一次家
访。
　　此次家访，班主任一定要明白自己去的目的：　　了解秦虎为什么喝酒　　喝酒只是表面现象，
有可能老师成了他发泄的一个临界条件，是他借此机会来发泄自己的情绪，但是关键不在老师这里，
是其他一些事情。
我分析，秦虎喝酒至少有下面这样几种情况：　　（1）无意喝酒，只是在“样板效应”的带动下，
看到别人喝酒，就跟着喝了。
　　（2）有意喝酒，内心郁闷或者压抑，想喝酒解愁。
　　（3）有意喝酒，为的是借酒发疯，由于班主任老师长期管束较严，想发泄一下。
　　班主任一定要了解清楚秦虎属于哪一种情况，才好“对症下药”。
　　跟秦虎交流一下自己的教育方法　　总的来说，我认为这是一个比较复杂的案例，有多方面的原
因造成了这个事件。
可以肯定一点，班主任的教育方式有失误：　　（1）班主任临场处理的方式不妥当。
班主任不要在学生犯错误时动不动就通知家长，根据我的经验，学生都忌讳这一点，觉得老师在通过
家长来要挟自己。
而且，通知家长的频率越高，教育的效果越差。
　　（2）这个班主任比较“强势”，他一直在用一种“高压”的方式逼迫秦虎。
师生之间只有很严格的“管理”，没有情感的交流和想法的沟通，导致学生在想什么，学生有什么诉
求，老师一概不知，因为老师需要的是秦虎“循规蹈矩”、“老实听话”，由于老师与秦虎的交流并
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没有发自内心的关爱，所以老师所谓的爱，反而成了一种对学生的伤害。
老师是用 “关爱”、“好心”的名义逼迫人，控制人。
老师自认为已经把学生“驯服”得规规矩矩，却浑然不知自己的“步步紧逼”已经使学生的内心极度
不满，这种不满累积到一定程度，就会“爆炸”，而家长的到来，正好点燃了导火索。
　　（3）班主任和秦虎的沟通始终存在问题。
这个班主任所谓的关心只能说明他在这个孩子身上花的时间比较多，打交道的次数比较多。
从案例中可以看出，其实老师一直没有站在秦虎的角度来思考问题。
班主任以前的教育并没有真正走进孩子的心理，秦虎借酒发疯其实是长期受压抑的一种必然结果。
　　坚持让秦虎为自己的行为负责　　班主任虽然有失误，但学生该承担的责任必须要承担。
学生做错了事就得为自己的行为买单，严格就是要严而有格，严就是原则，格就是方法。
　　学生做错了事一定要受到惩罚，不能因为他的苦肉计就放弃处罚。
但在处罚之前班主任要做好沟通，让学生心甘情愿地接受。
　　在心理学上，短时间内的情绪发泄称为“激情爆发”，当人的大脑被某种不良情绪控制的时候，
往往会做出一些傻事来：有人“激情杀人”，有人“激情跳楼”，这说明人已经失去了理智。
但过了这个时间段，人就会开始反思，发现自己真的错了。
案例中的学生秦虎就属于这种“激情爆发”，只要他回到家中，他就会知道自己错了。
　　我一直坚持这样的观点：学生的“爆发”不见得完全是一件坏事，很有可能这个事件会成为一个
转折点，标志着一种管理方式的结束，另一种管理方式的诞生，或者是师生之间一种沟通方式的结束
，另一种沟通方式的诞生。
在现实生活中，我们经常见到这样的事例，某地突然爆发了一个“公众事件”，后来这个事件就成了
一个转折点，直接促成了一个新的政策或者新的制度的诞生。
　　今晚去做工作，不是迁就学生，而是为了走近学生。
有的老师会认为，明明是学生错了，老师还去家访，这样是向学生妥协，老师颜面上过不去。
老师当然可以置之不理，在办公室里等着秦虎和他的家长来道歉。
但是，等到第二天或者几天之后学生来道歉的时候，教育的良机已经错失了，学生仍然会像以前一样
，貌恭而心不服。
　　案例反思　　虽然班主任自己说已经为这个学生“呕心沥血”了，但班主任在关爱这个学生的过
程中，仍然多多少少地夹杂了一些自己的功利心。
这一点，尽管一般老师不愿意面对，但它却深深地存在于一些老师的内心深处。
其实说没有一点自己的功利心也难，但是老师应该让自己的这个想法和学生的想法对接，不要让学生
感到老师只关注自己的成绩，并不是真正关心自己。
上述案例是一个很好的教训，老师们要吸取。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　“刘令军、方庆两位老师长期从事班级管理和研究工作，对教育有理想、有激情，他们提出的每
一个应变技巧，都充满智慧，值得更多的老师学习和借鉴。
”　　——汤素兰（著名儿童文学作家，湖南师范大学教授）　　　　“身处一线的教师们，都希望
自己在繁复变化的教育现场镇定从容，游刃有余。
刘令军、方庆两位老师提出的“根据目标找方法”和“运用‘第二序改变’”这两个观点，从思想和
方法上，为我们打开了解决问题的思路，呈现了灵活机智的预案设计，理论系统，实践性强，无疑是
对教育现场应变智慧的独到演绎。
”　　——熊华生（博士，《班主任之友》常务副主编）　　　　“换一种思路，可以让班主任工作
变得轻松自如。
　　刘令军老师和方庆老师充满教育智慧的文章给我们提供了班主任工作的新思路，能让广大感性、
忙碌、缺乏经验的班主任的逻辑思维能力加强，在充分体会到教育魅力的同时，改变被学生问题“牵
着鼻子走”的局面，享受到自身成长的愉悦。
”　　——李迪（河南省骨干教师，郑州科技工业学校高级教师）　　　　“读刘令军老师和方庆老
师合著的这《中学班主任的72个临场应变技巧》，犹如手执一本班主任工作方法的宝典。
这本宝典既有极强的操作性，也有很强的实用性，还有与时俱进的教育理念做牵引。
该书所选案例鲜活真实，读起来轻松又受益匪浅，可谓是一线班主任必备的案头工具书！
 ”　　　　——钟杰（全国知名班主任，《班主任之友》封面人物）
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编辑推荐

　　在班级管理中遇到突发的、棘手的问题时，如何灵活机智地应对，化解矛盾，解决问题，是很多
一线班主任都在思考的问题。
《中学班主任的72个临场应变技巧》的两位作者一位是初中教师，一位是高中教师，都曾担任多年的
班主任。
他们经过长期的思考和探索，找到了一些临场应变的有效策略，并总结出了两个思路：根据教育目标
找方法；运用“第二序改变”的理论。
实践检验表明，这两个思路是班主任临场应变成功的法宝。
让我们在《中学班主任的72个临场应变技巧》的带领下去领略两位老师的教育智慧，自信地去面对工
作中的各种棘手的难题。
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