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内容概要

　　旅游与酒店业是当今世界发展最迅猛的行业之一。
目前全球旅游业的接待规模每年约7亿人次。
据预测，到2020年将增至l5亿人次。
行业的迅猛发展带来了大量的就业机会，在未来10年中，全球旅游与酒店业每2．5秒将创造一个新的
工作机会。
因此，培养应用型、复合型高级旅游酒店业人才也成为旅游酒店职业教育和职业培训的光荣使命。
为此，我们组织专业一线教师和旅游酒店行业专家，对酒店前厅服务与管理工作过程进行分析、确定
岗位能力素质要求，并以岗位能力素质要求为依据，编写《饭店前厅服务与管理》高职高专工学结合
特色教材，以适应旅游酒店职业教育和职业培训发展的要求。

　　本教材以旅客抵达酒店前的订房，到达酒店的登记人住，旅客住在店内相关的客务服务，直到退
房这一连串的工作内容和程序为主线，采用项目导向、任务驱动的模块化结构进行编写，使课程内容
与职业岗位实际工作过程相适应。
全书共分为八个项目，每个项目由多个任务来驱动，学生完成项目学习后，要能完成项目后面的思考
题，特别是思考题中的案例分析和实操题目，使教学达到现代职业教育提倡的“专业性、高技能、实
用性”的要求，实现教学标准与评价跟企业要求无缝接轨。
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