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前言

我国的焙烤业始于二十世纪九十年代，现在饼屋的数量如雨后春笋般流行在大街小巷。
焙烤业目前以规模化饼店生产配送和前店后厂饼店二种主要经营方式，连锁经营的饼店，也大都采用
中央饼店生产配送饼店售卖，部分产品店中现烤。
    四年前国外的连锁饼店较少进入中国，随着国民经济的发展，象国外品牌连锁店的大量涌进，推动
了整个焙烤连锁店发展。
以现烧现卖、方便购买为经营特点的饼店遍布城市和集镇的商街和社区，方便了人们生活。
饼店产品有中西点心，面包、生日蛋糕等。
规模较大的饼店还提供堂吃，甚至西餐等服务。
    每一个饼店的发展壮大都需要一个素质过硬、技术过关、管理和经营能力强的店长全面负责。
而由于近年来店面数量发展太快，饼店行业人员流动情况又相对比较频繁，目前饼店技术和经营人才
，已经成为困扰连锁饼店发展的主要问题。
至今国内绝大多数连锁饼店业主经过了资金的原始积累阶段，他们希望跑马圈地抢占目标市场，抢占
目标地域的店铺资源，但是往往在店面数量增多的情况下，业主们的盈利数量却没有相应的提升，原
因是独立店面的经营管理能力太弱，实际上就是没有合格称职的店长而造成的。
    连锁店面的管理和生产加销售型企业的管理有天壤之别，根本原因在于通常连锁店面远离生产中心
和总部，有的甚至不在一个城市，总部对这种长程管控理控制是基于连锁店面店长来实现的，所以对
店长的素质、能力、忠诚度要求较高。
而目前国内还没有一家学校开展“烘焙连锁店面店长”的教育，所以国内该专业的合格店长需求量极
大。
    我们围绕Q—S—C体系来规划整册书的内容，全篇前五章是围绕员工如何做好Q-S-C工作，其中也
有作为管理者的辅助功能。
第六章是管理者在日常营业中常遇到的问题以及解决的方案。
“解决饼屋常见的问题，最终达成目标”是我们出版的根本思路。
    本书既是王森艺术西点学校首部全面阐述烘焙行业店长教育培训的课程，又是笔者根据多年来亲自
管理、研究店面管理的经验总结。
    希望读者阅读此书后，能在烘焙饼店管理方面得到进一步的提高。
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内容概要

　　烘焙店面经营无大事，天天面对的是简单和重复，但就是这些无数的零碎的事情影响着我们的饼
店。

　　本书共四章,包括烘焙饼店店长基本要求、店面管理、店面经营和安全与紧急应对。
“解决饼店经营常见问题，最终达成目标”是本书力求做到的。

　　俗话说得好，天下大事自于细。
如果我们把饼店的管理方法选好了，每件事情都认真去做了，只要坚持下去，成功指日可待！
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章节摘录

版权页：   插图：   （6）推展5S后，跟随浪费减少而来的是生产时间的节约，当然交货延迟的现象也
就自动消失了。
 （7）建立SS的饼店是明亮的、视野良好的工作场所，走道、堆积区域都标示明显，不会违反通道原
则。
工作服及安全防护用具保持整齐，员工有安全、舒适的工作环境。
 （8） 5S也是建立标准化操作规范的推动者，通过习惯的纪律要求，每位员工都能正确地执行任务，
并且任何一个员工到任一个工作场所也能立即展开作业，随时向品质零缺点目标迈进。
 （9）不管任何行业推行SS管理法则，都会打造出令人满意的工作场所；也能形成全组织进行改善的
氛围；员工认为自己的行为有示范作用，将更有改善的意愿，激发全员参与工作的热情。
 （10）实施5S活动，能够培养—批有企划能力，以及自主管理能力的干部和员工。
 4.5S的基本含义 5S的整理、整顿并非局限于做好整理、整顿就好了，也不是喊喊口号、贴贴公布栏、
公开宣告就完成了，总而言之，它并非写出来、喊口号让人来看的，而是要确确实实地去“做”的事
。
我们要先充分了解它的基本含义后，再来推行耳熟心知的5S运动吧！
 （1）整理 ①整理的具体内容：“整理”这个单词，往往让人误认为把散乱各地的东西重新排列整理
就“好了”，其实重新排列、重新堆积整齐，只能算是“整列”，而“整理”的详细内容应该是： ·
将需要和不需要的东西分类； ·丢弃或处理不需要的东西； ·管理需要的东西。
 但是丢弃需要“狠心”和“魄力”，我们经常有这样的心理和观念：“留下以后或许有用”，“这个
尾数留下等下批订单再用”，“多买一些，急用就不用愁了”等，这些不明确或假设的心态，往往造
成“空间”和“成本”的浪费。
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编辑推荐

《烘焙食品制作教程:烘焙饼店经营手册》编辑推荐：开烘焙饼店有哪些要注意的？
有什么好的开店技巧可以学习的？
现在书店里有关饼店经营管理的书确实很少，也没有成功的实例可以给我们想开店的朋友借鉴的。
于是，王森便主编了这本书，以给想开店的朋友一些帮助。
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