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内容概要

　　《全国高等院校艺术设计专业“十二五”规划教材：设计心理学（第2版）》在理论、实务、方
法、案例和思考题设计等方面，均有新的突破和补充，与时俱进地推出新的教学和科研成果。
本书每章增加专题的前沿动态追踪，体现对前沿的理解和相关研究的关注，力求内容上的前瞻性；在
设计心理理论上，引进最近的研究成果，反映其理论优先性；在研究方法上，关注近期用户研究中出
现的用户体验新方法和新流程，重视务实性和操作性。
本书内容包括：设计心理学的对象和意义、设计心理学的研究方法、设计与消费者的需要、设计与消
费者动机、设计与消费者的态度、设计附加值与消费者满意度、设计心理微观分析、设计心理宏观分
析、产品设计与消费者心理、商品设计与消费者心理、企业设计与消费者满意度。
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意度 11.1企业设计与消费者满意度综述 11.2企业设计的理论研究 11.3企业设计与消费者满意度专题研
究 11.4企业设计与消费者满意度案例分析 后记
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章节摘录

版权页：   插图：   （5）文化消费观 它包括国际文化、民族文化、民俗文化、社会团体文化、怀旧文
化、流行文化、未来文化等。
进入21世纪，各国经济走向融合，地球村的说法早已为人所知。
但在物质消费品泛滥的环境下，人们却越来越迫切地追寻自身的根源，精神的立足点。
民族的，才是世界的。
因此这种文化消费需求不仅是中国特有的，更是一种世界性的消费趋势。
 （6）知识消费观 包括如网上教学、深造留学、老年大学、返校流、语言教学、专业考级、职称考试
、预科教育等。
知识消费是一种一直存在的消费需求，但是随着现代技术的发展，人们文化层次的提高，出现了更多
形式多样、层次更高的知识消费需求。
中国已逐渐步人老龄化，有句古话叫“活到老，学到老”。
这句话在现代充分得到了体现。
老年人的文化层次越来越高，为了丰富老年生活，更多的老年人选择重新求学，丰富生活。
而现代许多企业的在职人员也会迫于竞争的压力，返校学习，充实自己，提高资本。
而面对大批的希望考研、出国留学、考职称的学生和社会人士的需求，像新东方、恩波这些专门应对
应试教育的教学机构也就产生了。
 （7）生态消费观 包括绿色消费，循环消费，人性化消费，健康消费。
在地球自然资源紧缺的今天，生态观念已经是全球性的观念。
它也成为一种消费趋势。
近来国家“十二五”规划也导向国民生态消费观，并有补贴政策。
据了解，我国青少年的肥胖率约占全国青少年的1／4，这是相当惊人的数目。
肥胖大多是由不健康的饮食习惯和生活中有过多的垃圾食品造成的。
所以健康的消费观念迫在眉睫。
健身中心、瑜伽馆、理疗SPA层出不穷。
人们的健康消费观念也越来越明显。
 （8）系统消费观 主要包括产品系统消费、服务系统消费、信息系统消费、品牌系统消费等。
产品、服务、信息、品牌的系统性设计越来越受到消费者的青睐。
完整的、优良的系统设计不仅能取得消费者的信赖，还更能提升其系统本身在市场上的竞争力。
如VIP服务就属于服务系统的一部分，消费者可以享受到商家一系列的人性化服务。
如产品的系列包装，能给消费者良好的印象。
如CIS企业识别系统设计，不仅能体现企业的核心力，还能加强企业识别性，提高在消费者心中的地
位。
还有连锁超市、连锁饭店、连锁健身机构这些以连锁店形式存在的企业也比其他企业更具有市场竞争
力。
 （9）网络消费观 主要包括电子商务、虚拟游戏、数字影视、手机媒体、网络通信、电视导购等。
随着互联网和数字技术的日益普及，人们迎来了以数字媒体为标志的以网络传播方式和以个人才艺为
主的创意经济新浪潮。
网络媒体媒介的快速发展，使得以传统实际市场为媒介的商务消费方式发生了巨大的变化，商务文化
创意产业就是这一新型产业的主要代表。
 （10）投资消费观 主要包括信贷投资、保险投资、股票投资、房屋投资、境外投资等。
投资消费随着消费者可支配收入的提高，及消费观念的改变，使市场的消费需求不断发生新的变化。
人们已不满足于将多余的收入放人银行作为储蓄，而更多的是拿来投资以获得更多的收益。
因此投资公司、股票机构、房地产公司日趋增多。
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编辑推荐

《全国高等院校艺术设计专业"十二五"规划教材:设计心理学(第2版)》在理论、实务、方法、案例和思
考题设计等方面，均有新的突破和补充，与时俱进地推出新的教学和科研成果。
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