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前言

我们生活在这个世界上，不可能不遇到求人帮助的事，而要使对方真心地帮助自己，就需要打动对方
的心，那么，怎样才能打动对方的心呢?这绝不是一件容易的事，甚至可以说，是一件十分不容易的事
。
    然而，做任何事情都有诀窍，做打动人心的事也有诀窍可寻。
为了探讨这种诀窍，让我们先来看一则有趣的轶事：    1870年的一天，巴黎一所大学的教室内，当时
名声如日中天的作家福楼拜正在举办讲座，在讲座就要结束的时候，一位衣着朴素、脸色苍白的青年
，突然站起来说：“尊敬的先生，在演讲结束后，我能请您吃顿饭吗?可我很穷，没有钱，所以只能请
您吃碗面。
”    福楼拜听到这样的请求，一下子愣住了，校方老师也觉得自己的学生提出这样愚蠢的要求太丢面
子，所有听众也被这荒谬的要求惊呆了。
    谁知，那位青年仍在不知趣地追问：“先生，我想请你面，可以吗?”    没想到，福楼拜却微笑着点
了点头，说：“可以”。
    校方老师见福楼拜没怪罪，也长长地舒了口气，但认为福楼拜是给青年一个台阶下，并没认为是认
真的。
但在演讲完毕之后，福楼拜先生却真的推辞了校方为他准备的盛宴，而是和那个穷学生一齐走进一家
小吃铺去吃面了。
    那名青年便是后来的莫泊桑——法国19世纪著名的批判现实主义作家、世界著名短篇小说巨匠。
莫泊桑为什么能够让当时的大作家福楼拜答应他的请求，接受他看似“愚蠢”的邀请呢?难道仅仅是因
为他的勇敢，或福楼拜的平易近人吗?莫泊桑后来在他的回忆录里，披露了这个秘密。
    原来当时无名青年跻身文坛十分之难，而结识名作家是条捷径。
所以当他听到福楼拜来演讲的时候，十分兴奋，但怎样才能打动福楼拜的心，一下子博得那位大作家
的认可呢?为此他绞尽脑汁。
    巧的是，莫泊桑从有关福楼拜的资料中看到一段介绍福楼拜青年求师的趣闻。
资料介绍说，福楼拜年轻时入文坛无门，在一次讲座时站起来对当时的一位著名作家说：“先生，我
很穷，但我很想请您吃碗面。
”结果他得到了那位作家的赏识和提携。
    经过精心策划，莫泊桑决定重演当年福楼拜的一幕。
这一举动当然一下子使福楼拜想起了自己的往事，也一下子让莫泊桑打动了自己的心。
    从此，莫泊桑拜大作家福楼拜为师，接受了福楼拜严格的文学训练，勤奋学艺的莫泊桑终于踏入了
文学的殿堂，并最终跻身于世界文学大师之林。
    这段动人的故事给了我们有益的人生启示：做成一件关键的事，足以改变整个人生。
而把事情办成的关键则是能够打动人心。
    人生，其实本身就是一个不断做事的过程。
成功，无非是把关键的事情做成、做好、做得圆满动人。
因此，我们无论做任何事情，既考验着自己的智慧与能力，又决定着未来的人生走向和前途命运。
人的一生中，办成的事情越多、越出色，那么，距离成功就越近。
    求人办事，先夺其心；办成大事，重在攻心，这是许多成功人士所证明了的道理。
    在现实生活中很多人由于不善攻心，求人办事时，就免不了处处受挫。
可见，掌握打动人心的方法，对我们求人办事有多么重要。
从根本上说，打动人心不过是我们办事的手段与方法，目的还是力求把事情办好。
掌握打动人心的办事方法和制人攻心的办事技巧，只是为了我们做事更方便，成事更容易。
    为了帮助广大青年朋友掌握制人攻心之道，使他们生活如意，事业顺利，我们特意编著了本书——
《如何会做打动人心的事》。
本书内容是在对古今丰富的处世经验的归纳、提炼的基础上，结合中外成功人士的处世方法和技巧编
著而成的。
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全书共分三篇：上篇主要是阐述制人攻心的重要性和洞察人心的基本方法；中篇则详细具体地介绍用
情感、用利益、以人格，用异性魅力等打动人心的策略；下篇则分别介绍打动上司、下属、同事、朋
友、客户、恋人等人心的技巧。
纵观全书，它内容翔实、风格清新，是一本难得一见的人际交往指导书。
    我们衷心希望，本书能够帮助广大读者朋友，在生活和事业上稳操胜券，处处顺风。
                                               舒天  王霞                                           2005．9．18日于北京
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内容概要

本书内容是在对古今丰富的处世经验的归纳、提炼的基础上，结合中外成功人士的处世方法和技巧编
著而成。
全书共分三篇：上篇主要是阐述制人攻心的重要性和洞察人心的基本方法；中篇则详细个体地介绍用
情感、用利益、以人格，用异性魅力等打动人心的策略；下篇则分别介绍打动上司、下属、同事、朋
友、客户、恋人等人心的技巧。
纵观全书，它内容翔实、风格清新，是本难得一见的人际交往指导书。
    处世的核心是会做“打动人心”的事。
谙熟克心之道，方可处处赢得人心；洞悉人心之密，才能时时打动人心。
    我们生活中这个世界，不可能不遇到求人帮助的事，而他人是否能够帮助自己，关键在于是否能够
打动对方的心，。
古人说：“士为知已者死，女为脱已者容”。
为什么“士”愿意为知已者而死？
“女”愿意为悦已者而美容呢？
这就是因为，能够“知已”、“悦已”者，深深地打动了他们的心，以致他们心甘情愿地为他人效力
效命。
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上篇 欲成大事，首善在心  一、欲成大事，必善于攻心    1.得人心者得天下    2.为人要知心，处世须攻
心    3.打动人心方可巧成万事    4.令人感动是高超的处世之道  二、破解人的心灵密码    1.欲想打动人心
，首先需要读懂人心    2.从言谈举止中掌握人的性格    3.观察表情，洞悉人的心声    4.察看站姿，分析
人的性    5.揣摩走姿，透视人的内心隐秘    6.透过神态，探视人的内心世界    7.透过业余爱好，透视人
的性格    8.透过运动方式，窥视人的性情与追求中篇  攻心有方，动人有谋⋯⋯  一、用情感打动人心  
二、用利益打动人心  三、以人格打动人心  四、以异性魅力打动人心下篇  择人攻心，因人而异  一、
打动人司之心的诀窍  二、打动下属之心的诀窍  三、打动同事之心的诀窍  四、打动朋友之心的诀窍  
八、打动陌生人这心的诀窍
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章节摘录

2.为人要知心，处世须攻心     为人处世并不简单，能够做到说话办事得人心，与人交往善攻心，就更
加不容易。
处世的攻心术，可有若干种，或以理服人来抓住人心，或以利诱人来收买人心，或以爱示人静取人心
。
其根本前提就是深知对方之心，付出自己真心，将心比心，攻夺人心，则做任何事皆会如愿遂心。
    在与人交往中，善于使用攻心之道，可收“不战而屈人之兵”的功效。
    芝加哥大学校长哈伯博士需要募集100万美元来筹建新的大楼。
他从芝加哥百万富翁名单中挑选了两位富翁，而且彼此都是积怨很深的对手。
其中一位是芝加哥电车公司总裁。
哈伯博士那天去见这位总裁，他是这样说的：    “我叫哈伯，是芝加哥大学的校长。
我曾多次想到您和您的电车公司，我知道您的公司赚了很多钱。
每当想到这，我就会想，总有一天，您要离开这个世界，别人将接管您的一切，而金钱一旦易手，很
快就会被人忘记它原来的主人。
于是，我想提供一个让您的姓名永垂不朽的机会。
我可以允许您在芝加哥大学兴建一所新的大楼，以您的名字来命名。
本来我早想跟您说了，但校董事会的一位董事希望把这份荣誉留给×先生(即总裁的对手)。
不过我私下里很欣赏您，如果您能允许我这样做，我将会说服校董事会的反对人士，让他们也来支持
您。
    “今天我并不是来要您作决定，我不过是顺便来坐坐，和您聊一聊。
您可以把这事考虑一下，如果您希望和我再谈这事，麻烦您有空给我拨个电话，这是我的名片。
再见了，先生，很高兴能有这个机会和您聊聊。
”    说完这些，校长便低头致意退了出去，不给总裁以发言的机会。
不久，那位总裁便来电话说要见见校长。
最后，这100万美元就到了校长手中。
    哈伯博士在这里运用的就是“攻心法”，利用总裁与其对手的矛盾，以及总裁本人想流芳百世的心
理，成功地说服了总裁，达到了自己的目的。
    自古以来，欲成其大事必善于攻心，攻心的过程既是一个生动地展示个人风采、个性魅力的过程，
又是一个争取人心以说服对方、赢得人心以达到目的的过程。
从大处讲，军事上攻战征伐，政治上统御领导都需要攻心的谋略，从小处讲，交往中和睦融洽，办事
中尽遂人意同样需要攻心的技巧。
攻心之术，是办成大事的必会心法，也是为人处世的成功智慧。
    P7-8
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编辑推荐

处世的核心是会做“打动人心”的事。
谙熟克心之道，方可处处赢得人心；洞悉人心之密，才能时时打动人心。
那么，怎样才能打动对方的心呢?本书教你学会高超的交际方法，帮你掌握实用的做事技巧！
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