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内容概要

本书精心设计了中级和高级两套管理能力测试题，分别设单项选择、不定项选择、阅读理解、论述四
种题型。
　　第一套试题主要面对的是公司和企业的中、高层管理人员以及正在努力成为中、高层管理人员的
普通员工；而第二套试题主要面对的是公司和企业的高级管理人员以及老板，还有希望成为的高级管
理人员或老板的人。
　　本书针对每道题都进行了深入浅出的解析，具体阐述了管理者应具备的基本素质和必要的能力。
    本书特点：　　实战演练：将读者置身于管理场景中，面对的都是日常工作中一些棘手的管理问题
；　　快速诊断：通过测试让读者快速发现症结，便于及时纠错；　　精彩解析：具有多年管理经验
的专家对每题都进行了深入的深入浅出的解析，具体阐述了管理者应具备的基本素质和必要的能力，
供读者借鉴。
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书籍目录

管理中级测试题管理中级测试题参考答案管理中级测试题答案解析 1．不要侵入他人“领地” 2．赏罚
严明，激励人心 3．要有责任心 4．有能力，还要注重关系 5．把工作和生活分开 6．不要介入派别之
争 7．做下属的坚强后盾 8．管理者要善于自我反省 9．做一名大度的管理者 10．管理者要以身作则 11
．规章制度是管理的法宝 12．不要独占功劳 13．和上司建立协调的关系 14．要有良好的职业道德品质
15．勇于承担风险和责任 16．不要求全责备 17．目标要分成长程、中程、短程 18．尊重每一位员工
19．宽严结合，刚柔相济 20．群策群力，依靠集体智慧 21．做好业绩考核 22．上下相互信任是管理的
基础 23．管理者一定要务实 24．学习、学习、再学习 25．要正确对待失败管理高级测试题管理高级测
试题参考答案管理高级测试题答案解析 26．注意继承者的培养 27．善于倾听 28．给下属一个自由的空
间 29．学会授权 30．立威才能服众 31．注意管理中的官僚主义 32．以人才为本 33．让大家朝着同一
目标前进 34．用升职来激励员工 35．管理越少越好 36．要有危机意识 37．制定正确的战略规划 38．
唤起员工的竞争意识 39．控制好自己的情绪 40．乐于听取不同的意见 41．管理，重要的是体制的建设
42．不要随便指责他人 43．记住!你管理的是一个团队 44．及时改变旧的管理思维模式 45．追求速度
，把握时机 46．节约成本是制胜之源 47．要有长远的眼光 48．有信念才有动力 49．不断创新才能立
于不败之地 50．少说“我”，多说“我们”
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章节摘录

书摘1．你是一位部门经理。
有一天，另外一个部门的一位员工找到你，向你诉说他们部门的种种问题。
他说，他多次向他们部门经理提出建议，但他们部门经理不接受，而他又接触不到更高一层的领导。
他希望你帮帮他。
这时，你会怎么做?(    )    A．为了公司整体利益，向上司反映那个部门的问题    B．私底下找到那个部
门的经理，把那位员工的建议告诉他    C．向那位员工委婉地表示，这不是你的权责范围    2．你是公
司的业务主管，你手下有两位业务员因矛盾而产生竞争，其中一位业务员不仅发展了许多新客户，而
且还把另一位业务员的许多客户也挖到自己这边。
按照公司规定，这种同事之间的恶意竞争要受到处罚。
这时你会怎么做?  (    )    A．按公司规定办事，处罚那个恶意竞争的业务员    B．虽然那个业务员违反了
规定，但他的业绩很出色，功过相抵，不进行处罚    C．一方面对他违反规定进行处罚，另一方面对
他出色的业绩进行奖励    3．你是公司的主管，正在和另一位主管竞争经理的职位，就在这时，那位主
管在工作中出现了一个失误。
这时老板来询问你这件事的时候，你会怎么办?  (    )    A．说出你知道的情况    B．表示不知情    C．建
议老板问其他人    4．你是公司的销售经理，约好了一位大客户谈一笔很大的生意，但是公司老板说：
“我希望你开车送我一趟”。
你跟客户见面的地方和你送老板去的地方不是同一方向。
而老板叫你送他一趟，肯定是有话要和你谈。
这时你会怎么做?  (    )    A．去见客户，不送老板    B．和客户另外约定时间，去送老板    C．告诉经销
商让他等一下，先送老板    5．你们公司决定举办一个同事联谊活动，但偏偏凑巧的是，那天刚好是你
妻子的生日。
你认为下面哪种做法最不可取?  (    )    A．请假回家陪妻子过生日    B．劝妻子换个时间庆祝生日，去参
加联谊活动    C．说服妻子一起去参加活动    6．你是公司的一位经理，你的两位同事正在竞争副总经
理的职位。
这时，那位在竞争中暂时处于下风的同事来找你，让你支持他。
这时，你会怎么做?  (    )    A．表态支持来找你的同事    B．支持在竞争中处于上风的同事    C．保持中
立    7．你是公司的部门主管。
有一天，你叫你的一位下属写份报告给你的上司，由于时间紧迫，报告写完后你没看就叫那位下属把
报告直接交给了你的上司。
而你的上司，看完报告后，怒气冲冲地进入你们的办公室，无视你的存在，把这份报告扔到那位下属
面前，指着他说：“你写的是什么报告?你还想不想干了?”此时，你会怎么做(    )P2-3
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媒体关注与评论

书评今天你在本书上测试时的错误是为了明天管理中没有失误！
　　测试管理的能力／解决问题智慧／管理要先完善自我　　挑战管理极限／提升管理技巧／做一个
有前途的经理人　　为了达到测试的效果，建议读者可以先做一套测试题，对每道测试题都认真解答
，并仔细体会答案与解析。
为了节约读者的时间，读者也可以从解析入手，挑选自己感兴趣的部分和自己的薄弱环节进行测试和
阅读。
 管理的问题，从来没有明确的答案，只有在最适合和不适合之间的选择。
虽然在每套试题后面都附了参考答案和解析，但诚如其名，只是“参考”而已。
我们所选择的只是一个在特定环境下较适合的答案。
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编辑推荐

　　将读者置身于管理场景中，面对的都是日常工作中一些棘手的管理问题。
本书通过测试让读者快速发现症结，便于及时纠错。
具有多年管理经验的专家对每题都进行了深入浅出的解析，具体阐述了管理者应具备的基本素质和必
要的能力，供读者借鉴。
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