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内容概要

口才是金。
市场营销人员无人不知“一言兴商”、“一语千金”的道理。
　　口才是宝。
做成生意最需要的是好口才，营销的奇迹80％是由口才创造的。
　　营销口才，是营销活动中的特殊技能，是口才艺术中的特别技巧。
决战商海，必须要拥有良好的营销口才。
　　今天的市场，飞速的扩张催化了消费者的理性，有序的发展加速了顾客的成熟。
2l世纪的顾客，已经变成营销者最难说服的对手。
21世纪的营销者，再也不可能凭借三言两语便打动精明的消费者。
面对市场营销所遇到的前所未有的挑战，最出色、最高明、最成功的人，当是拥有金口才的营销者。
　　营销工作，是一门主要靠语言表达来促成交易的商务活动。
所以，口才艺术是现代营销中最常用、最基础的技能。
缺乏这一基本功的营销者，几乎无法在市场上立足生存，若想成为市场营销中的佼佼者，掌握良好的
口才艺术必不可少。
　　营销口才，是与顾客进行情感沟通的语言技巧，是一门把话说得悦耳动听、滴水不漏的经商艺术
，是赢得顾客、扩大市场的成功法宝。
妙用好口才，就可以使营销化难为易，化繁为筒，就可以让顾客变拒为纳，变疑为信。
为了帮助从事营销工作的朋友们增强自身的口才技能，提高营销的质量和成功的概率，我们推出了这
本介绍营销口才技巧、破译营销规律、传授营销口才秘诀的书，以辅助每一位立志在市场营销中创一
番事业的读者，成为一名口才出众、成绩卓著的金牌营销者。
　　本书着重阐述了语言艺术在营销中的妙用，深刻分析了口才技巧在市场营销中的奇效，在研究和
总结营销实践的基础上，归纳和提炼出应对各种情况和各类客户的营销口才要领。
为读者总结出凭借口才营销致胜的基本策略和成功途径。
　　本书集知识与经验于一体，理论易懂，案例鲜活，具有很强的启发性、趣味性和实用性，方便营
销者在实践中操作、模仿和应用，是帮助广大营销工作者拥有一流口才，创造一流业绩的实用工具书
。
　　营销是企业经营中的龙头，而口才则是营销致胜的法宝。
出彩的营销需要出色的营销人才，出色的营销人才需要出众的营销口才。
不论您正在推销什么产品，练就一副金口才，必定使您如虎添翼，市场称雄。
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章节摘录

　　金口才：生意做大的真功夫　　四方有位哲人说过：“世间有一种成就可以使人很快完成伟业，
并获得　　世人的认识，那就是令人喜悦的讲话能力”。
口才是现代智能型人才的基本　　素质，而思维敏捷、能言善辩更是事业成功的基石。
　　在经济社会中只有两种人：生意人和还没有成为生意人的人。
要在众多　　的生意人中脱颖而出，就要注重自我发展和学习。
　　提高生意人的口才，首先要改变生意人的“口才观”。
提起纵横捭阖、　　口若悬河，人们会想到政治家；提起收放自如、八面玲珑，人们自然会想起　　
外交家；提起少言寡语、深思熟虑，人们会想到科学家；提起滔滔不绝、旁　　征博引，人们会想起
演说家。
可见，大家很少将生意人与口才联系在一起，　　似乎生意人只要精于算计、勤勉努力就可以成功。
看看如今的大商人是如何　　在公众面前展示自我、宣讲商道，看看企业家是如何注意维护自身形象
，这　　种陈见就会不攻自破。
　　那么，生意人应该树立什么样的“口才观”呢?一个善于说话的生意人　　，首先必定具有敏锐的
观察力，能深刻地认识事物，只有这样，说出话来才　　能一针见血，准确地反映事物的本质；其次
，还必须有严密的思维能力，懂　　得怎样分析、判断和推理，只有这样说出话来才能滴水不漏，有
条有理；最　　后，还必须拥有流畅的表达能力，说话生动顺畅，只有这样，才能准确地表　　达自
己的意图，才能说服对方。
可见，好口才是一个生意人综合能力的象征　　，所以，生意人必须重视口才训练。
　　生意人的奋斗目标是成为有影响力的大企业家。
企业家的语言表达能力　　，可以代表他的力量与尊严。
生意场上没有口才的人，有如发不出声音的留　　声机，虽然是在那里转动，却不能引发人的兴趣。
工业社会是—个繁忙的社　　会，具有口才的人，必然是现代社会中的活跃人物。
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媒体关注与评论

　　本书就是一本介绍营销口才技巧、破译营销规律、传授营销口才秘诀的书，集知识与经验于一体
，理论易懂，案例鲜活，具有很强的启发性、趣味性和实用性，方便营销者在实践中操作、模仿和应
用，以辅助每一位立志在市场营销中创一番事业的读者，成为一名口才出众、成绩卓著的金牌营销者
。
　　本书阐述了语言艺术在营销中的妙用，分析了口才技巧在市场营销中的奇效，在研究和总结营销
实践的基础上，归纳和提炼出应对各种情况和各类客户的营销口才的要领、语言细节。
为读者总括出凭借口才营销制胜的基本策略和成功途径。
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