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前言

2008年，在抗击冰冻雪灾中，有一句感人肺腑的话：“有爱就有感动，感动是一种责任！
”对我们每个人而言，感恩是一种爱，是一种对爱的追求、对善的坚守；感恩也是一种对生命的尊重
、对责任的执著。
我们应该学会感恩，用感恩的心去体会生活。
我们要感恩天空，给我们提供了一个自由飞翔的空间；我们要感恩大地，给我们无穷的支持与力量；
我们要感恩太阳，给我们提供了光和热；我们要感恩绽放的鲜花、如茵的绿草，让我们拥有充满生机
的世界⋯⋯我们应该学会感恩，用感恩的心去担当责任。
我们要感恩祖国，给了我们生存发展的沃土；我们要感恩企业，给了我们施展才华的平台；我们要感
恩领导，为我们担负了更多的责任；我们要感恩同事，对我们无私的支持和帮助；我们要感恩家人，
对我们真心的奉献和关爱；我们要感恩朋友，对我们知心的关怀和援助⋯⋯有爱就有感恩，学会感恩
，才会担当责任，这既是一个人追求生命价值的道德准则，也是一个企业、一个社会持续发展的不竭
动力。
学会感恩，是自我的原始本能。
动物尚知反哺报恩，人更应该饮水思源。
学会感恩，就是要返璞归真，回到生命的自动自发的境界，以传承爱心、弘扬善德为己任，这是每个
人担当责任的基础，也是社会良性运行的心理基础。
学会感恩，是企业得以永续发展的前提。
企业要弘扬一种崇德扬善的文化，以感恩、负责、推动社会进步为目标，为消费者提供可信赖的产品
，为股东创造可持续的价值，为员工提供良好的工作环境与成长空间。
学会感恩，是构建社会主义和谐社会的应有之义。
和谐是一种统一，只有将经济增长与环境改善统一起来，社会才能持续发展；只有将加快体制改革与
致力改善民生统筹起来，社会才能长足进步。
学会感恩、担当责任，首先是一种理念，这一理念要求我们明确自己的目标，担当自己的使命。
我们要倡导人与自然的和谐发展、倡导人与人的和睦相处、倡导内在的自我与外在社会的有机统一。
其次要将这种理念付诸行动。
每个人都应该感恩父母、感恩企业、感恩社会，用自己的行动践行生命的价值；每个企业都应该感恩
客户、感恩股东、感恩员工，用力所能及之力做责无旁贷之事；社会也应该感恩自然、感恩历史、感
恩百姓，用厚德载物的胸怀感召世界。
  有爱就会有感恩，感恩就会有责任，有责任就要付诸行动。
企业在．社会爱心传递和价值创造中扮演着重要的角色。
企业不只要满足社会需求，创造社会财富，更要有感恩的心、回报的心、负责的心。
一个令人尊敬的企业，不是因为它有多好的赢利能力，而是因为它通过创造财富来传递爱心，通过行
动来回报社会，勇于承担社会责任。
学会感恩、担当责任，这不仅是企业生存和发展的重要方式，而且是员工持续进步的动力。
一个合格的企业员工，不仅是创造利润的社会单元，也是承担社会责任的载体。
做合格的企业员工，从学会感恩开始，从担当责任开始！
 在这万物勃发的日子里，我们感受着季节更替、岁月深处传来的动人节拍和沉浑声响，这部著作在大
家的帮助下，即将出版，很多人为此付出了努力，真诚地向他们表达敬意。
首先，我要感谢石油工业出版社诸位领导和老师的帮助，尤其感谢郎东晓主任、王听老师。
感谢北京华夏书网图书发行有限公司的张保文先生、张艳红女士、宿春礼先生、李伟楠女士、邢群麟
先生、梁素娟女士、张乃奎先生，他们对这本书的选题策划、内容编撰提出了建设性的意见，对培训
课程的开发也作出了积极贡献，在此深表谢意。
其次，我要感谢我所在的公司聚成资讯集团的同仁的支持和帮助。
他们是：聚成集团董事长刘松林先生、集团副董事长周嵘先生、集团总裁陈永亮先生、营运总裁魏桂
东先生等，由于他们对我工作的大力支持和智慧点拨，使我的思想能够更上一层楼，他们的很多观点
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和建议，也间接地促成我对很多问题的思考。
在此，向他们致以崇高的敬意，感谢他们的智慧照亮了我前行的道路。
最后，在本书的写作过程中，以下朋友的关怀和帮助让我受益匪浅。
他们是：宿春君、廉勇、欧红梅、周珊、赵一、赵红瑾、齐红霞、陆晓飞、赵广娜、王非庶、王杰、
杜莉萍、许庆元、王巧、杨婧、张艳芬、许长荣、王爱民、李琳、王鹏、杨英、李良婷、上官紫薇、
杨艳丽、于海英、肖冬梅、宋挂花、姚晓维、金望久、刘红强、胡以贵、李伟军、魏清素、陈志华、
何瑞欣、叶光森、王艳坤、徐娜、付欣欣、王艳、杨巍、黄亚男、曹博、刘窈、陈小婵、付志宏、吴
菲、罗华杰、武敬敏、甘艳河、阎妍妍、罗婷婷、王娟、李卫平、关丽莹、王静、李淑敏、李海霞、
李秀敏、胡乃波、蔡亚兰、徐春燕等，我向这些朋友致以真诚的谢意。
时间仓促，不足之处在所难免，请各位读者批评指正。
梁涛2008年4月22日
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内容概要

　　《学会感恩担当责任》通过对感恩与责任精神的深入解读，探究了现代企业员工职业精神缺失的
根源，为现代企业重塑商业伦理，完善员工职业培训，实施心本管理，塑造企业新主人翁精神提供了
全新的解决方案。
 2008年，在抗击冰冻雪灾中，有一句感人肺腑的话：“有爱就有感动，感动是一种责任！
”对我们每个人而言，感恩是一种爱，是一种对爱的追求、对善的坚守；感恩也是一种对生命的尊重
、对责任的执著。
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作者简介

梁涛，聚成资讯集团副总裁助理。
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书籍目录

第一章  学会感恩，担当责任：基本常青的原生力量感恩—爱心一责任：搭建企业常青的同心圆感恩
：缔造多赢的工作哲学感恩：激发人陛“善”的力量感恩与责任：职业精神的源头最强的能力是责任
，最大的动力是感恩第二章  工作是一种馈赠，履行职责就是感恩工作是生命中最珍贵的礼物没有卑
微的工作，只有不懂感恩的人每一次任务都是机遇对工作负责就是对自己负责履行责任：发自内心的
感恩行为第三章  懂得感恩就懂得更好的生存之道感恩是一种美德，也是一种攻略感他人之恩，责己
身之过唤醒你的“职业三心”以心为本：打造强大的职场即战力“心本时代”的绩效王牌：感恩激发
无限的工作能量第四章  用感恩的心修复职业精神的“黑洞”学会感恩，方能成就事业和生命的高度
漠视责任是对感恩的最大亵渎别再糊弄工作，用感恩的心建造职业大厦让浮躁的心在感恩中得以沉淀
驱赶悲观心态，向挫折与磨难道声“谢谢”与其抱怨，不如怀着感恩的心去实干  克服拖延，感恩的
人将工作圆满完成在前一天感恩的人不会输在细节上第五章  成长是一种责任，优秀是一种感恩责任
心：驱动自我的原动力成长是一种责任，优秀是一种感恩每个人都是自己的人力资源主管做人尽职尽
责，做事尽善尽美视优秀为使命，用行动去落实成长方案：培养过硬的种职场能力第六章  责任贵在
落实，感恩要有业绩用责任哲学代替借口哲学执行源于感恩，业绩源于落实“责任心态”与“结果心
态”责任贵在落实，感恩要讲业绩用感恩的心唤起最大的潜能保证责任落实到位的种有效工具第七章 
塑造新时代企业的新主人翁精神树立“过门意识”：把公司当成是自己的家抛弃“打工心态”，成就
“老板心态”主动思考的智能型员工是企业最大的财富以主人翁的心态贡献自己的力量公司的事就是
自己的事，拒绝做“按钮式”员工：永远超越老板的期待用主人翁精神填补“责任空白”第八章  感
恩你周围的人感恩社会：企业是绿树，社会是沃土感恩企业：给了我们施展才华的平台感恩领导：为
我们担负了更多的责任感恩客户：客户的抱怨就是你的订单感恩同事：对我们无私的支持和帮助感恩
家人：对我们真心的奉献和关爱感恩朋友：对我们知心的关怀和援助第九章  用感恩的心雕塑完美的
职业形象王进喜一用感恩领跑工作激情方永刚——舍得付出爱的人会让自己拥有更多李素丽——全心
全意，尽职尽责徐虎——把敬业当成一种习惯雷锋——做一颗甘于奉献的“螺丝钉”邱少云——集体
的事业需要用生命去完成罗文——将感恩之情转化为忠诚的行动弗雷德一热隋快乐地工作附录感恩心
、责任心培训（一）品悟感恩与责任（二）思考与测试（三）互动游戏感恩文化的最佳典范中国石油
：承担责任，向社会“报恩”蒙牛：以感恩心为文化灵魂松下：“万事拜托”的感恩文化广州丰田：
感恩戴德，饮水思源沃尔玛：感恩我们所生活的社会，麦当劳、肯德基：彰显企业感恩文化的人情味
惠普：以感恩文化留人壳牌：努力践行感恩文化 感恩之歌：《感恩的心》后记
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后记

在这万物勃发的日子里，我们感受着季节更替、岁月深处传来的动人节拍和沉浑声响，这部著作在大
家的帮助下，即将出版，很多人为此付出了努力，真诚地向他们表达敬意。
首先，我要感谢石油工业出版社诸位领导和老师的帮助，尤其感谢郎东晓主任、王听老师。
感谢北京华夏书网图书发行有限公司的张保文先生、张艳红女士、宿春礼先生、李伟楠女士、邢群麟
先生、梁素娟女士、张乃奎先生，他们对这本书的选题策划、内容编撰提出了建设性的意见，对培训
课程的开发也作出了积极贡献，在此深表谢意。
其次，我要感谢我所在的公司聚成资讯集团的同仁的支持和帮助。
他们是：聚成集团董事长刘松林先生、集团副董事长周嵘先生、集团总裁陈永亮先生、营运总裁魏桂
东先生等，由于他们对我工作的大力支持和智慧点拨，使我的思想能够更上一层楼，他们的很多观点
和建议，也间接地促成我对很多问题的思考。
在此，向他们致以崇高的敬意，感谢他们的智慧照亮了我前行的道路。
最后，在本书的写作过程中，以下朋友的关怀和帮助让我受益匪浅。
他们是：宿春君、廉勇、欧红梅、周珊、赵一、赵红瑾、齐红霞、陆晓飞、赵广娜、王非庶、王杰、
杜莉萍、许庆元、王巧、杨婧、张艳芬、许长荣、王爱民、李琳、王鹏、杨英、李良婷、上官紫薇、
杨艳丽、于海英、肖冬梅、宋挂花、姚晓维、金望久、刘红强、胡以贵、李伟军、魏清素、陈志华、
何瑞欣、叶光森、王艳坤、徐娜、付欣欣、王艳、杨巍、黄亚男、曹博、刘窈、陈小婵、付志宏、吴
菲、罗华杰、武敬敏、甘艳河、阎妍妍、罗婷婷、王娟、李卫平、关丽莹、王静、李淑敏、李海霞、
李秀敏、胡乃波、蔡亚兰、徐春燕等，我向这些朋友致以真诚的谢意。
时间仓促，不足之处在所难免，请各位读者批评指正。
梁涛2008年4月22日
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编辑推荐

《学会感恩担当责任》：2008年，在抗击冰冻雪灾中，有一句感人肺腑的话：“有爱就有感动，感动
是一种责任！
”对我们每个人而言，感恩是一种爱，是一种对爱的追求、对善的坚守；感恩也是一种对生命的尊重
、对责任的执著。
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