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前言

　　中国石油华南销售公司自2004年6月18日成立至今已有3年多。
在这3年多的辉煌历程中，华南销售公司零售系统的数千名员工在不断探索的同时，也拿起手中的笔
写出了自己的感受，记录了工作，也记录了华南销售公司奋斗发展的历程，为华南销售公司积淀了宝
贵的企业文化，留下了无数如诗如歌的故事，汇聚成了珍贵的精神财富。
　　华南销售公司围绕&ldquo;建设国内一流成品油零售企业&rdquo;的发展目标，实行&ldquo;四化一
高&rdquo;新体制，牢牢把握&ldquo;科学、有效、和谐、发展&rdquo;的主题，以提高效率和规范管理
为着力点，确保油品资源稳定供应，实现网络建设迅速推进、市场开发稳步提高、体制机制不断完善
、安全生产平稳运行的整体目标，取得了华南销售公司又好又快发展的经营成果。
本书是从零售基层员工的视角，透视了华南销售公司3年多的风雨，见证了华南销售公司开拓创新的
坚实足迹。
对这笔财富，我们不仅需要着眼于过去而精心呵护和珍藏，更需要着眼于未来而积极开掘和利用。
这次将零售系统的一些优秀的人和事记录成册，就是要充分利用这笔财富，使之对零售系统今后的发
展起到重要的促进作用。
　　本书撷选了华南销售公司零售系统各级员工近年来的人和事150余篇。
　　为了避免重复，以前曾经在刊物发表过的，或者在公开场合演讲过的未作收录。
另外，为了方便读者阅读，本书按照文章所涉及的加油站业务不同方面分成了八部分。
　　希望零售系统全体干部职工，能够从本书中汲取经验、凝聚力量、坚定信心，以百倍的努力做好
各项工作，继续谱写绚丽多彩的新篇章，为华南销售公司实现又好又快的发展作出新的更大的贡献。
 

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<在宝石花下成长>>

内容概要

　　《在宝石花下成长：中国石油华南销售公司加油站员工作品集锦》是从零售基层员工的视角，透
视了华南销售公司3年多的风雨，见证了华南销售公司开拓创新的坚实足迹。
《在宝石花下成长：中国石油华南销售公司加油站员工作品集锦》撷选了华南销售公司零售系统各级
员工近年来的人和事150余篇。
作者用朴素的语言、真挚的情感反映了工作、学习、生活中的亲身经历和感悟。
为了方便读者阅读，《在宝石花下成长：中国石油华南销售公司加油站员工作品集锦》按照文章所涉
及的加油站业务不同方面分成了八部分。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<在宝石花下成长>>

书籍目录

我爱宝石花我的&ldquo;中油&rdquo;舞台从零开始中油人生中国石油人亲如一家人在新联油站中成长
温馨的&ldquo;家&rdquo;我在中油中成长在宝石花下我加油我快乐学会宽容为了那朵宝石花儿加油站
工作心得珍惜今天中油QQ情加油工人，痛并快乐着宝石花下，我成长的足迹树立&ldquo;四感&rdquo;
，打造和谐的&ldquo;家&rdquo;油站故事建成一个温馨的&ldquo;家&rdquo;宝石花，是你吗？
粽叶包进宝石花当山火扑向油罐区时鹭岛明珠：厦门海沧加油站为员工为生命撑起一片希望的蓝天小
孩失踪以后顾客利益无小事我遇到了抢劫加油站的有心人又闻感谢声以站为家员工的暖心工程记城东
站获奖感言便利店&mdash;&mdash;想说爱你不容易&ldquo;宝石花&rdquo;绽放在石牛山上用真诚赢得
客户我们油站的&ldquo;司机之家&rdquo;这是我们应该做的为客户把好关一次别开生面的站务会议在
狂风暴雨之中翱翔&ldquo;宝石花&rdquo;情系&ldquo;未来花&rdquo;湛江银鹰油站的故事安全你我他让
安全在我们周围安全在我心责任在我身把安全工作落到实处时刻注重加油站的安全工作陵南加油站安
全优质服务写实记顺德万丰加油站防范短款措施分享安全细节安全管理莫放松认识安全从我做起浅谈
油站安全文化建设对加油站安全评价的几点见解论摩托车加油有关规定加油站的本质安全加油站安全
员的责任与义务一次难忘的消防演习油站安全管理要达到&ldquo;三个到位&rdquo;闯市场千方百计加
大客户开发力度福州片区开展丰富多彩的促销活动抓机遇抓客户抓市场建立坚强团队搞好客户开发服
务以顾客为本有效拜访客户要做好六件事开阔思路始见金让促销更促量浅析惠州北打造销量之星转变
观念开拓市场&ldquo;名星&rdquo;情系客户如何提高油站销量开辟油站新利润增长点加油站营销顺势
升级策略主动出击，促进油品零售增长加油站促销工作的几点心得治站方略以考代培学《规范》油站
是我家经营需大家精细管理提高服务水平试谈固定客户的维护与管理经验共享的魅力提高加油站员工
积极性三基工作，永不放松诚信服务，争创先进加油站绩效考核提高管理水平让非油品经营的效益成
为未来发展的经济亮点管理工作之我见浅谈服务质量浅谈便利店经营用好政策挖潜增量提高竞争力阳
江片区狠抓油品管理，降低油品损耗小小铅封作用大深化改革规范管理如何经营管理万吨站浅谈新站
管理浅谈加油站管理悉心打造优质品牌红云加油站：我们一直在努力思想火花寻找&ldquo;镜
子&rdquo;追求卓越宝剑锋从磨砺出企业的发展离不开人才良好的服务来自于习惯统计工作心得浅
议&ldquo;人性化服务&rdquo;浅谈员工服务意识培养浅谈如何在顾客心中树立加油站的良好形象和信
誉勿以善小而不为提高员工工作能力的方法&mdash;&mdash;及时反馈关爱员工传递服务人性化管理谈
把该做的事做好从培养良好的工作习惯开始管理中的缺陷美弘扬大庆精神追求和谐发展学习大
庆&ldquo;铁人&rdquo;精神心得体会学习大庆&ldquo;铁人&rdquo;精神感想大家谈专业化的管理模式关
注员工思想动态科学管理是关键员工高流失率的原因及对策以正确的方法行使站经理权力如何做好一
名优秀主管如何提高油站的执行力浅谈加油站员工管理体会注重理论与实践的结合关于稳定加油站员
工的看法油站文苑忠诚的含义雨夜随想用心渗透细节用心我在这里很好心灵家园&mdash;&mdash;村庄
夏日忧虑温泉之畔的宝石花守站的苦与乐生命似花身为母亲的加油站经理加油站随想平安与你同行漫
谈成功您好&mdash;&mdash;销售之歌坚毅的&ldquo;宝石花&rdquo;加油站生活感想安全是延续生命之
火留驻心间的感动新华南新模式细节中体现大庆精神微笑面对每一天微笑就是效益微笑服务微笑的魅
力我为祖国献石油
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章节摘录

　　我的&ldquo;中油&rdquo;舞台 林丽敏　　心有多大，舞台就有多大。
&ldquo;中油&rdquo;有多大，我的舞台就有多大！
有句话说得很漂亮：&ldquo;好的开始是成功的一半！
&rdquo;这句话不禁让我想起了第一次来锦江南加油站，第一次拿起加油枪，第一次为顾客加油时的情
景。
　　所有的第一次都成为了我现在美好的回忆，而我也坚信在今后这将成为我人生一份珍贵的经验。
里面有加油站领导和老员工的用心。
回首第一次来加油站时，老员工对我的无私照顾与关怀，让我觉得加油站像一个家庭，又像一个学校
，又像一个社会，更似一个团体。
　　加油站&mdash;&mdash;家庭 刚进来面对着十分陌生的工作环境，对于我这个社会经验不是很丰富
的女孩子来说，更是有很多不适应的地方，自然会有畏惧的心理。
现在的我已经能够和同事们很自在地开玩笑，很自然地玩耍，很自然地成为朋友，甚似家人。
不知不觉，我们在一起工作和生活有一段时间了。
对于出门在外的我们而言，没有什么比家更有感觉了。
不错，就是加油站让我有家的感觉。
　　加油站&mdash;&mdash;学校 从进加油站的第一天起，就开始了学习，我相信这是一种无休止的学
习。
第一次拿起加油枪时，我不知所措，加什么？
怎么加？
如何加？
心里七上八下的，带班的小徐在一旁细心地看出了我的害怕心理，从容并极具耐心地告诉我怎么做，
小林更是规范地在现场为我示范&ldquo;加油十三步曲&rdquo; 。
在加完油的一瞬间，我抬头看到了顾客满意的微笑，就在那一刻我明白了：职业没有好坏，只有用心
，用心做到最好。
在顾客面前，我们的价值得到真正的实现。
是我们的努力换回他们满意的赞许。
他们的赞许让我的心感动了，感动！
原来，我也可以！
慢慢地，我学会怎么规范化服务，学习什么是我们的职责。
还有安全，我们要对社会负责，对加油站负责，要对员工负责，更要对顾客负责。
来这里短短的一个月让我学到了很多的东西，不仅仅是做人，更多的是做事。
这让我想起了中国石油的企业精神：爱国，创业，求实，奉献。
从畏惧到无畏，从无知到明理，从幼稚到成熟，是的，就是中油让我学会了去创造和谐，去奉献。
我坚信在中油的日子会让我长大，会让我变得更成熟。
他教会了我们要努力提高我们的创造力，与时俱进，开拓创新，不断增强个人的素质，敢为人先，敢
于实践，勇于奉献。
这就是中油，这就是我们的学校。
平常却不平凡，我因此而自豪。
　　加油站&mdash;&mdash;社会 &ldquo;任何事只有做起来兴致勃勃，才能取得成功&rdquo;，这是美
国企业家大吉姆的秘诀。
是韵，对于顾客，我们要永远兴致勃勃。
加油员的工资比较低，流动性也很大，整体的素质普遍不高，但是我们爱我们的岗位，我们对我们的
岗位认真负责，因为我们有国家，我们有顾客。
在这个社会里，我每天都会面对各种各样的顾客，他们挑剔也好，他们随意也好，我们都要保持一颗
平常心，常怀一份感恩的心，饱含一颗责任的心，激情做事，平和做人。
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记得刚开始时，遇到很野蛮的顾客，又气愤，又不知如何是好，经理对我说过一句话&ldquo;心态决定
了你做人处事的情绪，无论如何，我们是为顾客服务的&rdquo;。
在这个岗位上我学会了感恩，学会了负责，学会了保持一颗平常心。
　　加油站&mdash;&mdash;团体 每滴水都有汇成一条河流的可能，每条河流都有汇成一片汪洋的可能
。
所以，我很庆幸能在中油这个舞台上扮演一个小小角色&mdash;&mdash;加油员工。
　　我相信这个岗位并不卑微，我为我能站在中油这个时代巨人的肩上而感到荣幸。
因为中油给了我一个完美的角度，让我站得更高，看得更远。
让我不再只看到自己，不再只看到自己的世界。
在加油站里，有所有员工的用心和努力。
在加油站外，有顾客的期许与赞赏。
就是这种用心、努力、期许和赞赏，这种力量让我深刻了解到团体精神的重要性，如果没有这种团体
精神，没有团队的共同努力，我想我不会有今天的&ldquo;高度&rdquo;。
而中油就像一座建造坚实的城墙，他需要我们大家的用心，一起努力地坚守，只要用最强大的凝聚力
才能共同坚守我们心目中伟大的&ldquo;罗马帝国&rdquo;。
　　用微笑去服务我们的顾客！
 用服务去回报我们的社会！
 用回报去实现我们共同的目标！
 用心去构造一个更大的&ldquo;中油舞台&rdquo;！
 记住心有多大，舞台就有多大！
就算是沙子，也会有筑成堡垒的一天！
 （作者：闽中区域晋江片区锦江南加油站） 从零开始 贾存旭 这是新的一天，这是一个新的开始，作
为一名中石油华南销售的员工，我开始了我的工作生活，也开始了我的加油生活。
　　作为一名还没有过加油经历的加油员，当我站在加油机旁边的时候，我感觉十分茫然，因为我什
么都不会，刚刚开始的时候还天真地认为加油也就是把油枪拔起来，再插到油箱里面去呢！
可是实际却远远不是这个样子的。
为了能让我更好地学习，早班的班长安排了一个老员工带我。
一开始我的主要任务就是看老员工怎么引导车辆，怎么提枪，怎么预置，怎么礼貌询问，怎么在跳枪
后加那个小数点后的，95到99，这时我才明白过来原来加油还有这么多的学问。
跟着他，我学习了怎么加油，怎么识别假币，怎么开发票，怎么给定点客户开票，如何有效地识别不
同车辆的油箱位置，等等。
可是只有理论没有实践也是不行的，自己还是要亲自动手操作一下。
　　按照老员工所说的，我站到车辆人口处，看着开过来的车辆，脑海里面努力回想着该如何引导车
辆，如何询问。
可是还没有等我想好，车子已经开到加油位了，我赶忙跑过去问司机师傅：&ldquo;师傅，您好，请问
您加几号油品？
&rdquo;司机师傅笑着说：&ldquo;难道货车还要加汽油吗？
&rdquo;，我赶忙道歉，司机师傅说：&ldquo;柴油给我加满！
&rdquo;，我小心翼翼地打开油箱，插上IC卡，拿起油枪，要加油的时候还回过头去确定了一下油品是
否是柴油，然后才开始加油。
等到跳枪后，我继续加油，快要满的时候我就一下一下地加，给司机师傅凑了一个整数。
就这样，我顺利地完成了第一次加油。
自己感觉还可以，第一次独立服务还算满意。
　　接下来的工作就比较顺手了，自己也慢慢积累经验。
期间，令我感受最深的就是给摩托车加油。
由于有的摩托车的油箱里面有一个横着的挡板，而油箱的口又浅，加起油来要十分小心，我在给一辆
摩托车加油的时候，开始把握不好尺度，一扣扳机，就扣大了，汽油溅了出来，试了几次，总不行，
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旁边的同事告诉我把油枪口斜着对着油箱的一侧，然后慢慢地扣扳机，按照他说的去做，果然不再溅
油了。
旁边的司机笑着说，看来我的车被你们用来练习了。
弄得我十分不好意思。
　　一天的加油生活很快过去了，我学习到了很多知识。
我的同事也给了我很多帮助，他们细心地帮助我解答遇到的问题，手把手教我如何加油，我真的十分
感谢他们。
这是我加油生活的第一天，是我从零开始的第一步，也是我走出校门后在我的社会经历上面刻下的第
一个笔画，而今后还会有更多的在等待着我。
　　（作者：闽中区域晋江片区泉州荆山加油站）　　&hellip;&hellip;
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