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内容概要

　　“五型”班组建设是较新的管理概念，具有很强的社会性和时代性，《创建“五型”班组实践指
南》运用多种学科的基本原理，系统而有创意地介绍了为创建“五型”班组而进行的各项修炼，全面
阐述了创建“五型”班组的意义与作用，详细介绍了创建“五型”班组的方法和步骤。
此书的出版，对企业“五型”班组建设可以起到一定的推动作用，值得各级管理者和员工学习借鉴。
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章节摘录

　　（二）情商（EQ）　　情商是指情绪商数。
情商就是管理自己情绪的能力。
情商就是一个人认识、调整、把握自己情绪的能力，是人的综合心理能力的具体表现。
　　情商有五要素：（1）了解自己，自我情绪的理解；（2）管理自己，判断和控制他人情绪的能力
；（3）控制自己，自我控制的能力；（4）理解别人，认识对方的情绪并与之对应的能力；（5）管理
人际关系，协调入际关系的能力。
　　衡量情商有十个要点：（1）是否同情和关心他人；（2）是否善于表达和理解感情；（3）是否善
于控制自己的感情；（4）是否具有独立的个性；（5）是否具有较强的文化适应性；（6）是否善于处
理人际冲突；（7）是否具有坚韧性；（8）是否有一颗善良的心；（9）是否尊重他人；（10）能否“
慎独”。
　　情商高的人的特点。
社交能力强，外向而愉快，不易陷入恐惧或伤感，对事业较投入，为人正直，富于同情心，情感生活
较丰富但不逾矩，无论是独处还是与许多人在一起时都能怡然自得。
情商高的人具有较强定力，不会被恶毒的语言所伤害，不会被困难和失败所吓倒，不会被物质和金钱
所利诱。
　　提高情商的处事法则——以反求正。
　　以反求正是老子的智慧，事物总是向相反的方向发展的。
老子说：“反者道之动；弱者道之用”（《老子》第四十章）。
老子认为，事物由不存在（无）走向存在（有），然后，积小而成大，积弱而变强，以至于全盛，最
终达到顶点。
再一变而为走向反面，终至灭亡而消失。
所以在老子的书中，反复强调这一原理。
他说：“物壮则老”（三十章）“强梁者不得其死”（四十二章），“天之道犹张弓也，高者抑之，
下者举之。
有余者损之，不足者补之”（七十七章），“人之生也柔弱，其死也坚强；万物草木之生也柔脆，其
死也枯槁。
故日：坚强者死之徒，柔弱者生之徒也”（七十六章），“曲则全，枉则正，洼则盈，敝则新，少则
得，多则惑”（二十二章）。
实际上老子的逻辑是极其简单的，既然一切事物总是要向相反的方向发展，大者，将变为小；强者，
将变为弱；贵者，将变为贱。
　　⋯⋯
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