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前言

　　中国有句古话：“天下兴亡，匹夫有责。
”责任，从本质上说，是一种与生俱来的使命，它伴随着每一个生命的始终。
从我们来到这个世界直至离开，我们每时每刻都要履行自己的责任：对家庭的责任，对工作的责任，
对社会的责任，对生命的责任。
如果说智慧和能力像金子一样珍贵的话，那么还有一种东西更为可贵，那就是担当责任的精神。
　　有一位伟人曾说：“人生所有的履历都必须排在勇于负责的精神之后。
”责任能够让一个人具有最佳的精神状态，精力旺盛地投入工作，并将自己的潜能发挥到极致。
辩证地看，一个对别人负责的人，才是对自己真正负责的人。
在责任的内在力量驱使下，我们常常油然而生一种崇高的使命感和归属感。
当我们把工作当成一项伟大的事业，用整个生命去实践的时候，人生往往更容易焕发出绚丽的光彩。
　　在世界500强企业中，责任是最为关键的理念和价值观，同时也是员工们的第一行为准则。
在IBM，每个人坚信和践行的价值观念之一就是：“在人际交往中永远保持诚信的品德，永远具有强
烈的责任意识。
”在微软，责任贯穿于员工们的全部行动中；在惠普，没有责任理念的员工将被无情剔除⋯⋯责任，
作为一种内在的精神、深邃的理念和重要的准则，任何时候都会被企业奉为生命之源，因为伴随着责
任的是企业的荣誉、存亡⋯⋯　　“如果你有很强的责任感，能够接受别人不愿意接受的工作，并且
从中体会出辛劳和乐趣，那你就能够克服困难，达到他人所无法达到的境界，并得到应有的回报。
”比尔·盖茨如是说。
　　所谓“己欲立而立人，己欲达而达人”。
《责任》一书仔细剖析了责任感对于个人与企业的重大影响，并用翔实的材料和优美的笔触演绎了“
责任”这一重要准则在员工行为中的意义和指向作用。
职场中，机遇和挑战并存，只要我们在工作中本着一颗负责的心，让责任指引我们的行为，并全力以
赴实现我们心中的梦，把细节做到完美，就一定能收获人生最美的景致！
　　当前，在全社会普遍呼唤增强责任意识之机，《责任》一书读来更令人如饮甘露，如沐春风。
掩卷沉思，感慨万千⋯⋯　　一个负责任的人，才是一个真正的人。
责任决定成败！
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内容概要

责任对每个人来说都是一种与生俱来的使命，它伴随着我们生命的始终从我们来到人世间，到我们离
开这个世界，每时每刻都要履行自己的责任：对家庭的责任、对工作的责任、对社会的责任、对生命
的责任⋯⋯    本书仔细剖析了责任感对于个人与企业的重大影响，并用翔实的材料和优美的笔触演绎
了“责任”这一重要准则在员工行为中的意义和指向作用。
职场中，机遇和挑战并存，只要我们在工作中本着一颗负责的心，让责任指引我们的行为，并全力以
赴实现我们心中的梦，把细节做到完美，就一定能收获人生最美的景致！
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作者简介

魏涞，国内知名企业培训师。
中小民企培训系统研究专家，企业策划专家，现为聚成集团培训部经理。
作者长期致力于企业文化的研究与实践。
对员工职业素养提升有独到的见解。
对责任的重要性有深刻的感悟。
其深入浅出，灵活多变的互动式授课风格深受企业和员工推崇。
代表课程：优秀员工的六大品质。
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章节摘录

　　第一章　责任：天赋的职责与使命　　责任：上帝赋予我们的天职　　天职　　从前有个国王叫
狄奥尼西奥斯，他统治着西西里最富庶的城市西拉库斯。
他住在一座美丽的宫殿里，里面有无数价值连城的珍宝，一大群侍从恭候两旁，随时等候吩咐。
　　狄奥尼西奥斯有如此多的财富、如此大的权力，自然很多人都羡慕他的好运。
达摩克利斯就是其中之一，他是狄奥尼西奥斯最好的朋友。
达摩克利斯常对狄奥尼西奥斯说：“你多幸运呀，你拥有人们想要的一切，你一定是世界上最幸福的
人。
”　　有一天，狄奥尼西奥斯听厌了这样的话语，问达摩克利斯：“你真的认为我比别人幸福吗？
”　　“当然是的，”达摩克利斯回答，“看你拥有的巨大财富、握有的巨大权力，你根本一点烦恼
都没有。
生活还有什么比这更美满的呢？
”　　“或许你愿意跟我换换位置。
”狄奥尼西奥斯说。
　　“噢，我从没想过，”达摩克利斯说，“但是只要有一天让我拥有你的财富和幸福，我就别无他
求了。
”　　“好吧，跟我换一天，你就知道了。
”　　就这样，达摩克利斯被领到王宫，所有的仆人都被引见到达摩克利斯跟前，听他使唤。
他们给他穿上皇袍，戴上金制的王冠。
他坐在宴会厅的桌边，桌上摆满了美味佳肴，鲜花、美酒、稀有的香水、动人的乐曲，应有尽有。
他坐在松软的垫子上，感到自己成了世上最幸福的人。
　　“噢，这才是生活。
”他对坐在桌子那边的狄奥尼西奥斯感叹道，“我从来没有这么尽兴过。
”　　他举起酒杯的时候，抬眼望了一下天花板：头上悬挂的是什么？
剑尖要触到自己的头了！
　　达摩克利斯身体僵住了，笑容从唇边消逝，脸色煞白，双手颤抖。
他不想吃、不想喝，也不想听音乐了。
他只想逃出王宫，越远越好，哪儿都行。
原来，他头顶正悬着一把利剑，仅用一根马鬃系着，锋利的剑尖正对准他双眉之间。
他想跳起来跑掉，可还是忍住了，他怕突然一动会扯断细线，使剑掉落下来。
他僵硬地坐在椅子上，一动不动。
　　“怎么啦，我的朋友？
”狄奥尼西奥斯问，“你好像没胃口了。
”　　“那把剑！
剑！
”达摩克利斯小声说，“你没看见吗？
”　　“当然看见了，”狄奥尼西奥斯说，“我天天都看得见，它一直悬在我头上，说不定什么时候
什么人或物就会斩断那根细线。
或许哪个大臣垂涎我的权力欲杀死我，或许有人散布谣言让百姓反对我，或许邻国的国王会派兵以夺
取王位，或许我的决策失误使我逊位。
如果你想做统治者，你就必须冒各种风险，风险与权力同在，这你知道吗？
”　　“是的，我知道了。
”达摩克利斯说，“我现在明白我错了。
除了财富、荣誉外，你还有很多忧虑。
请回到你的宝座上去吧，让我回到我自己的家。
”　　在达摩克利斯有生之年，他再也不想与国王换位了，哪怕是短暂的一刻。
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　　这是一个极为古老的故事，它很好地提醒了我们：如果我们渴望享受成功，就必须愿意承担随之
而来的压力和责任。
　　正如蜜蜂的天职是采花酿蜜，猫的天职是抓捕老鼠，蜘蛛的天职是织网捕虫，而狗的天职就是忠
诚地服务于主人一样，造物主似乎对每个物种都有了职责上的安排。
人，作为万物的灵长、天地的精英，同样具有其与生俱来的职责。
人来到世上，并不是为了享受，而是为了完成自己的使命。
　　承担、履行责任是天赋的职责和使命！
　　如今，在越来越多的企业中，员工是否具有崇高的责任感已成为选人、用人、留人的重要标准。
责任也演变成了企业的第一准则、最核心的价值观和卓越理念。
　　在生产奔驰、宝马车的德国公司里，每一位员工都视工作为生命，对工作精益求精。
　　面对奔驰、宝马车，你一定能感受到德国工业产品那种特殊的技术美感——从高贵的外观到性能
良好的发动机，每一个细节都无可挑剔，其中深深地体现出德国人对完美产品的无限追求。
德国产品因其高品质，已成为“精良”的代名词。
　　日耳曼民族素以近乎呆板的严谨、认真闻名，对于德国的工业产品而言，正是日耳曼民族的严谨
与认真造就了德国产品卓越的口碑。
　　不过，很少有人知道，是什么造就了德国人的严谨与认真。
要是不知道这一点，我们就永远无法学到日耳曼人打造精良产品的诀窍。
　　我们要说的是：心诚，产品就好。
德国产品之所以精良，是因为德国人用宗教般的虔诚来看待自己的职业和生产的产品，而不完全是受
金钱的刺激。
　　德国是马丁·路德宗教改革的发源地，马丁·路德给德国人带来一个新的概念，那就是“天职”
。
在德语的Beruf（职业、天职）一词以及英语的Calling（职业、神谕）一词中，都包含着宗教的概念：
上帝安排的任务。
　　也就是说，对于一个教徒来说，他做一份工作、生产一件产品，并不是为了工资、为了谋生而做
，而是为了完成上帝安排的任务。
可想而知，这与只是为了对得起所拿的那份工资相比，在工作态度的严谨与认真程度上会有多大的不
同，制造出来的产品在品质上又会有多大的不同。
　　在天主教里，人们要得救，需要进教堂，并要苦修。
在马丁·路德改革后的新教教义中，德国人的工厂就是教堂，他自己就是牧师，他的职业就是侍奉上
帝，这一切成为“德国制造”的精神基础。
　　总体来说，马丁·路德及其后来路德教派的职业思想至少在三个层面上深刻地影响了德国人：　
　一是将工作视为神圣之事，并以虔诚的态度去工作。
　　二是尊重自然形成的分工与合作，不过分注重职业的形式。
　　三是安心于本职工作，有良好的职业精神。
　　正是凭借工作态度最好的工人、最好的分工与合作精神，以及最优秀的职业精神，德国产品后来
居上，成为全世界精良产品的代名词。
　　实际上，当一个人怀着宗教一般的虔诚去对待生活和工作时，他是能够感受到责任所带来的力量
的。
　　古希腊雕刻家菲迪亚斯被委任雕刻一座雕像，当菲迪亚斯完成雕像后要求支付薪酬时，雅典市的
会计官却以没有任何人看见菲迪亚斯的工作过程为由拒绝支付薪水。
菲迪亚斯反驳说：　　“你错了，上帝看见了！
上帝在把这项工作委派给我的时候，他就一直在旁边注视着我的灵魂！
他知道我是如何一点一滴地完成这座雕像的。
”　　每个人心中都有一个上帝，菲迪亚斯相信自己的努力上帝看见了，同时他坚信自己的雕像是一
件完美的作品。
事实证明了菲迪亚斯的伟大，这座雕像在2400年后的今天，仍然伫立在神殿的屋顶上，成为受人敬仰
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的艺术杰作。
　　雕刻雕像是神赋予菲迪亚斯的伟大使命，他不仅出色地完成了这个使命，而且还把使命的意义向
人们传达出来。
　　使命这个词来自拉丁语，它的意思是呼唤。
它触及了工作的实质——向你发出的呼唤，表达了你是谁，你想对世界说什么。
　　如果你接受了一项工作，那就像菲迪亚斯那样拥抱它吧，你会为你拥有这样的工作而自豪，因为
你已经找到了为世界作出贡献的途径。
经由这个途径，你会发现工作的乐趣及人生的意义。
　　奉献　　让我们来看看下面这个感人的事迹，感受一下一个罪犯具有的责任心和自我奉献精神。
　　他原先是一个面貌凶恶的人，留着一头剪得极短的头发，走起路来吊儿郎当。
后来，孟菲斯发生黄热病灾难时，他向有关机构提出，要求担任护理人员的职务，医生一开始并没有
答应。
　　“先试用一个星期吧！
”这个人坚持着，“我想成为护理人员，如果你觉得满意，再给我支付报酬；如果你不满意，就把我
辞掉。
”　　“好吧，”医生说，“我就先录用你，尽管我认为这样做不合适。
”那医生这时还在心里对自己说：“我会时刻盯着他的。
”但是不久，这个人就用自己的行动证明了他根本不需要任何人监督。
　　几个星期后，他就成了这个团体中最出色的护理人员。
在这个瘟疫疯狂蔓延的地方，四处都有他努力工作的身影。
患病的人因此非常爱戴他，对那些被命运遗弃的人来说，他简直就像天使。
　　发工资了，他经过后面的街道走到一个隐蔽的地方，那里放着一个为黄热病患者所设的救济箱。
有人看见他把自己的工资都放进了那个救济箱。
遗憾的是，不久以后，他也在这场瘟疫中感染上了黄热病，死去了。
然而，就在这时，人们才发现他身上有一块青灰色的烙印——原来这个护理人员曾经是一个被定了罪
的重犯。
由于没有人知道他是谁，所以他的尸体只好被安葬在一个无名者的坟地中。
　　爱默生说：责任具有至高无上的价值，它是一种伟大的品格，在所有价值中它处于最高的位置。
科尔顿说：人生中只有一种追求，一种至高无上的追求——就是对责任的追求。
　　在斯特拉特福子爵为克里米亚战争举办的晚宴上，他们做了一个游戏，军官们被要求在各自的纸
片上秘密地写下一个人的名字，这个人要与那场战争有关，并且要他认为此人是这场战争中最有可能
流芳百世的人。
结果每一张纸上都写着同一个名字：“南丁格尔。
”带来光明的天使——南丁格尔，她是那场战争中赢得最高名誉的妇女。
下面是一段关于南丁格尔的故事：　　她带着护士小分队来到了这里，在几个小时内，成百上千的伤
员从巴拉克战役中被运了回来，而南丁格尔的任务就是要在这个痛苦嘈杂的环境中把事情弄得井井有
条。
不一会儿，又有更多的伤员从印克曼战场中被运了回来。
什么事情也没有准备好，一切都需要从头安排。
当各种事务都在有序地进行时，她自己又会去处理其他更危险、更严重的事情。
在她负责的第一个星期，有时她要连续站立20多个小时来分派任务。
　　“南丁格尔的感觉系统非常敏锐。
”一位和她一起工作过的外科医生说，“我曾经和她一起做过很多非常重大的手术，她可以在做事的
过程中把事情做到非常准确的程度⋯⋯特别是救护一个垂死的重伤员时，我们常常可以看见她穿着制
服出现在那个伤员面前，俯下身子凝视着他，用尽她全部的力量，使用各种方法来减轻他的疼痛。
”
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媒体关注与评论

　　人一旦受到责任感的驱使，就能创造出奇迹来。
　　　　——美国作家门肯　　每一个人都应该有这样的信心：人所能负的责任，我必能负；人所不
能负的责任，我亦能负。
如此，你才能磨炼自己，求得更高的知识而进入更高的境界。
　　——美国前总统林肯　　尽管责任有时使人厌烦，但不履行责任，只能是懦夫，不折不扣的废物
。
　　——美国作家辛克莱·刘易斯　　　　要使一个人显示他的本质，叫他承担一种责任是最有效的
办法。
　　——英国作家毛姆　　我们的地位向上升，我们的责任心就逐步加重。
升得愈高，责任愈重。
权力的扩大使责任加重。
　　——法国作家雨果　　在这个世界上，最渺小的人和最伟大的人同样有责任。
　　——法国作家罗曼·罗兰
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