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前言

“天下大事必作于细，古今事业须成于实。
”这句话的意思是：欲成大业者，必须把落实放在第一位。
在现实工作中，人们常常会把企业失败的原因归咎于战略决策的失误，这似乎是一个最直观的原因。
但是，“千里之堤毁于蚁穴”，仔细分析，工作中的落实不力才是“企业之堤”倒塌的深层原因!在中
国改革开放30年中，一个又一个企业曾如雨后春笋般出现。
然而30年过去了，无数企业却像划过天际的流星，在陨落中归于沉寂。
甚至那些曾经叱咤风云的企业，也免不了失败的命运。
正如吴晓波先生在其《大败局》一书中指出的，这些陨落的“流星企业”有着共同的“失败基因”—
—落实不力！
落实是企业的生命线，责任的关键在于落实。
没有落实，一切责任就只能成为空谈；没有落实，再美的远景都会成为空中楼阁⋯⋯企业的效益、生
产力、竞争力，哪一样不是从落实而来？
纵观当今企业，落实力低下已经成为“通病”。
比如说：高层己身不正，虽令不行；管理虎头蛇尾，不能以一贯之；制度朝令夕改，员工无所适从；
流程过于繁琐，缺乏科学的考核监督和奖惩制度；责任意识淡漠，缺乏落实文化⋯⋯上面所列举的诸
多落实力缺失的问题，仔细研究，大都是因为责任没有得到有效的落实造成的。
实践证明，落实是决策的落脚点。
有句话说得好，“三流的点子加上一流的落实，永远要比一流的点子加上三流的落实更好”。
落实才能出竞争力，落实才能出生产力，落实才能出创造力！
只有努力营造一种人人讲落实，人人重落实的文化氛围，将每一份责任都落实到位，我们才能够确保
公司良性运营，在日趋激烈的全球化竞争中赢得可持续发展的机遇。
有人说，21世纪是责任落实的世纪。
谁真正地将责任落到实处，谁就是赢家。
“落实”虽然仅仅两个字，但却是字字千钧。
不论是企业领导，还是企业员工，都应当认真思考自身的责任，把责任真正落到实处。
落实责任，说来简单，但是，要真正以实际行动把责任落实好，却并非是一件容易的事。
正如无产阶级革命导师马克思所讲的：“一步实际运动比一打纲领更重要。
”方针、规划、方案固然重要。
但只有用行动落实下去，才真正具有意义。
我们需要由上而下，由制度到管理，由团队到个人，真正建立起落实的意识和责任。
本书从国内外一些优秀的企业中汲取管理精华，精选了一些知名企业责任落实的方法和制度，如海尔
集团“日清工作法”、麦当劳的“QSCV”制度、惠普的“结果问责制”等，为企业的责任落实提供
制度保障和方法参考；从责任落实的角度出发，对许多企业存在的诸如执行力差等问题进行了深度的
分析，提出了具有针对性和实操性的建议。
本书不仅提出了一些精辟的职场理念，而且在责任流程优化，责任文化的构建，责任落实力的提升方
面也提出了很多实用的观点。
相信无论对于员工还是企业管理人员，都将带来很大的启发。
只要我们学习书中将责任落实到底的职业理念，养成将责任落实到底的工作作风，我们的企业，必将
在我们每个人的推动下，迈上更快更强更好的发展快车道！
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内容概要

本书不仅提出了一些精辟的职场理念，而且在责任流程优化，责任文化的构建，责任落实力的提升方
面也提出了很多实用的观点。
相信无论对于员工还是企业管理人员，都将带来很大的启发。
只要我们学习书中将责任落实到底的职业理念，养成将责任落实到底的工作作风，我们的企业，必将
在我们每个人的推动下，迈上更快更强更好的发展快车道!
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作者简介

陈国明，中国营销学会理事，国内顶尖人才战略专家。
中山大学企业领导力研修班导师，毛泽东军事思想与企业管理研究专家，任中华企业人才培训学院华
东区主任及多家知名企业经营顾问。
作者长期致力于企业发展的研究和实践，深谙管理之道，实战经验丰富，同时擅长交互式多元化教学
，深受企业和员工的推崇。
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书籍目录

第一部分  理念篇：责任落实力就是企业竞争力  第一章  企业的本质是责任，责任的关键在落实      责
任：企业的生存之本      你的责任心就是企业的竞争力      “体育巨人”李宁：负责任的企业是最赚钱
的企业      荣华鸡与肯德基的PK赛：责任不分大小，关键在于落实      企业需要既有责任心，又能完美
落实责任的人      没有落实的责任是无效责任      落实中的小疏忽，客户心中的大问题      开会+不落实=
零    第二章  探寻责任落实不力的根源      责任心的缺失往往从第一扇“窗户”被打破开始      阿比勒尼
悖论：“墙倒众人推”与“事后诸葛亮”      潜规则不代表规章制度：制度的缺陷导致责任的缺失      
没有监督就没有落实      各人自扫门前雪：别忽视流程责任      1+10”：一个不太好的结果比没有结果
强      联邦快递“使命必达”：使命把责任高高举起      海尔：当日事必须当日毕    第三章  高绩效员工
业绩提升工具箱      测一测：你的工作效能怎样      看一看：你的执行力能得几分      把握复命中的5个关
键问题      达到目标，善用PDCA管理循环      掌握6大沟通法宝，让合作打通落实的经络      驱逐“时间
窃贼”    时间管理小游戏      落实型员工必修的一堂“秩序”课      “零一二三四五”责任自我修炼法     
培养有效落实责任的7个习惯      确保有效执行的3种方法  后记
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章节摘录

插图：在打造高执行力团队的过程中，团队成员共同追求“企业目标”是一个重要的环节，“企业目
标”就是解决企业是什么，要成为什么的基本问题。
美国著名的管理学家彼得·圣吉在《第五项修炼》中提出企业“共同的愿景”，意思是说一个企业必
须有一个共同的目标。
这个目标能够引导大家共同去追求、去努力，因此，企业目标是企业形成团队精神的核心动力。
另外，企业目标对于员工来说也具有十分重大的意义。
人力资源专家认为，一个人工作的最大动力不是职位，也不是薪酬，而是来自真心喜欢他的工作与角
色所激发出来的自发性和自主性。
如果你认同团队价值和目标，那么你将从融洽的人际环境中感受到工作的独特价值。
也就是说，能从团队成员的合作关系中找到工作的意义，由此激发全心全意投入其中的工作积极性。
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后记

一本著作的完成需要许多人的默默奉献，闪耀的是集体的智慧。
其中铭刻着许多艰辛的付出，凝结着许多辛勤的劳动和汗水。
本书在策划和编写过程中，得到了许多同行的关怀与帮助，及许多老师和作者的大力支持，在此向以
下参与本书编写的人员致以诚挚的谢意：欧红梅、周珊、张艳红、赵一、赵红瑾、齐红霞、赵广娜、
王非庶、张保文、杜莉萍、王巧、杨婧、张艳芬、许长荣、王爱民、李琳、王鹏、杨英、李良婷、上
官紫微、杨艳丽、宋桂花、姚晓维、金望久、刘红强、付志宏、黄克琼、张乃奎、毛定娟、齐艳杰、
李伟军、魏清素、何瑞欣、叶光森、王艳坤、徐娜、付欣欣、王艳、黄亚男、曹博、陈小婵、黄文平
、李伟、史慧莉、余学军、陈润、李文静、李佳、罗语、蔡亚兰、杜慧、朱夏楠、朱辉、屈金峰、欧
俊、王光波、彭丽丽、陈赐贵、孟宁、吴迪、肖冬梅、常娟、杨秉慧等。
阅读是一种享受，编著这样一本书的过程更是一种享受。
在享受之余，我们心中也充满了感恩。
因为在编著过程中，我们不仅得到同行的帮助，还借鉴了其他人智慧的精华。
因此，在此书面世之际，我们要对为本书作出贡献的所有人表达我们最诚挚的谢意！
相信你们劳动的价值不会磨灭，因为它给读者朋友们带来了宝贵的精神财富。
由于时间仓促，以及编著者水平所限，书中不足之处在所难免，诚请广大读者指正，特驰惠意。
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媒体关注与评论

杰出的策略必须加上杰出的执行才能奏效。
　　——美国企业家　H．格瑞斯特干部要100％地落实责任。
即“见数也见人”的原则每个1％的问题都可以转化为100％的责任，100％的责任人。
　　——海尔集团总裁　张瑞敏战略的错误可以导致公司的失败，但战略的正确却不能保证公司的成
功，成功的公司一定会在战略上和战术执行力上都到位。
　　——中粮集团董事长　宁高宁一个人若没有热情，他将一事无成，而热情的基点正是责任心。
　　——俄国著名学家　列夫·托尔斯泰
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编辑推荐

《责任关键在于落实》从国内外一些优秀的企业中汲取管理精华，精选了一些知名企业责任落实的方
法和制度，如海尔集团“日清工作法”、麦当劳的“QSCV”制度、惠普的“结果问责制”等，为企
业的责任落实提供制度保障和方法参考；从责任落实的角度出发，对许多企业存在的诸如执行力差等
问题进行了深度的分析，提出了具有针对性和实操性的建议。
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