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前言

　　麦当劳公司的创始人雷蒙?克罗克说：“高智商和成功并非一回事，我们时常碰到无所作为的高智
商者和大有作为的智商平平者。
聪明的人不能够成功的确是一件耐人寻味的事情。
”　　阿里巴巴的创始人马云说：“目前世界上缺失的不是钱，不是智慧，商业社会缺失的是企业家
的精神、梦想和价值观，应该呼唤企业家的梦想、理想和价值观。
”　　金融危机席卷全球，经济增速放缓，但是，你有没有发现，在任何国家和地区，无论是经济周
期处于什么阶段，无论是大环境好的时候还是不好的时候，都有非常杰出的总经理，学历未必高，甚
至有很多人中途退过学，但他们白手起家创大业，带领自己的公司排除经营道路上的种种困难，一步
步走向辉煌，赢得了令人羡慕的成绩和荣誉。
　　那么，究竟是什么因素决定了一个总经理的成败？
　　心理学家霍华嘉纳说：“一个人最后在社会上占据什么位置，绝大部分取决于非智力因素。
”这句话对于经营公司同样适用，即一个公司能发展到什么程度，绝大部分取决于总经理的智商以外
的因素，即德商、情商、逆商、胆商、财商、心商、志商、灵商、健商、择商、弃商等。
　　要想成为一名优秀的总经理，带领自己的公司从小到大，由弱到强，这12种品质都非常重要。
在公司发展的不同历史时期，在公司不同的经营状况下，总经理的这12种品质也是决定公司成败的关
键。
　　作为总经理，缺少这12种品质中的任何一项都不可能成功。
　　比如德商。
小胜在智，大胜在德。
“德行定终身”想赢两三个回合，赢三五年，有点智商就行；要想做大生意，要想一辈子赢，没有“
德商”绝对不行。
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内容概要

　　究竟是什么因素决定了一个总经理的成败？
心理学家霍华嘉纳说：“一个人最后在社会上占据什么位置，绝大部分取决于非智力因素。
”这句话对于经营公司同样适用，即一个公司能发展到什么程度，绝大部分取决于总经理的智商以外
的因素，即德商、情商、逆商、胆商、财商、心商、志商、灵商、健商、择商、弃商等。
要想成为一名优秀的总经理，带领自己的公司从小到大，由弱到强，这12大商道都非常重要。
商道，既是经商之道，也是经营管理之大道
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怎么让钱生钱七、总经理的心商——没有处变不惊的心理素质，就当不好总经理八、总经理的志商—
—保持持续的激情，专注于你的梦想九、总经理的灵商——做生意就是要多想、多悟，人要灵，买卖
要活十、总经理的健商——拥有了健康不等于拥有了一切，失去了健康等于失去了一切十一、总经理
的择商——今天的选择，注定公司未来的命运十二、总经理的弃商——总经理不仅要舍得投入，更要
舍得放弃，敢于放弃

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<总经理的12大商道>>

章节摘录

　　人的大脑就像电脑一样，有它自身的系统在工作。
正常人的大脑里，能明确地辨别出什么是正确的，什么是错误的。
当一个人做出了歪门邪道的坏事后，他的大脑就像中了病毒一样，不能正常工作了。
不管他是一个人做，还是合伙做，也不论在什么时间，什么地方，他总不能欺骗自己的大脑。
俗话说：“头顶三尺有神灵。
”不论你在厕所里，在洗手间，或钻在自己的被窝里，你能骗得了你的下属，你的客户，你的朋友，
你的家人，但你骗不了自己头顶上方的“神灵”。
一旦你做了违背规则的坏事，“神灵”就会起作用来惩罚你。
不论你是知道它，还是不知道它。
有些人，在犯错误后，通过自己的领悟或外界的提醒，领悟到了自己的过错，并努力修正，那么他的
惩罚会因修正而逐渐取消，有些人，却自以为聪明，执迷不悟，在歪道上继续走下去，那么他的结果
，必然是“聪明反被聪明误”。
对企业来说，成长比创业困难得多。
中外的很多企业一开始并没有什么伟大目标，它们可能仅仅是因为偶尔一次机会赚到了钱，就成功了
。
但是，创业的成功并不能保证企业能实现持续的发展和持续的成功。
　　个人创办公司，进行投资活动，首先，应了解法律。
公司得按时纳税，依法经营，得保护职工权益。
其次，公司必须依法成立，组建不同的公司，要依照不同的法律来规范。
再次，要依法定程序同别人做生意，必须遵守合同法、票据法、反不正当竞争法、质量保护法等。
最后，若所办的公司是涉外公司，那么还需熟悉国际惯例、国际经济法等。
作为一个商人，公司的总经理，为人要正气。
一身正气，是一种品格更是一种魅力，商人的正气是聚财最大的号召力。
做人如做事，经商就要练就一身正气，这样才会赢得合作伙伴和顾客的青睐。
相比于刁钻算计的对手，商人自身的诚信大气是更好的敛财法宝。
公司生产的产品要正宗，公司要讲信誉。
失去诚信，钱袋子就立不住；缺少谋算，钱箱子就永远装不满。
人无论做什么事情，都是需要“本钱”的，对于做生意而言，这个“本钱”还包括“诚信”。
　　走进浙江奥康集团总裁王振滔的办公室，抬头便可望见宽大办公桌后面的那条横幅——言必信，
行必果。
这六个字不仅是王振滔的座右铭，也是他多年来驰骋商海的真实写照，更是他立志要为浙江企业立牌
的警世钟。
王振滔一再提醒员工：对消费者要用心去服务，我们赚钱要堂堂正正、让每一分钱都明明白白，不要
耍小聪明。
　　现在，“诚信经营”理念已经深入到每位员工的心里，并成为全体奥康人的共同价值取向。
　　奥康的诚信不仅表现在商业活动上，即使是对待竞争对手，他们也一样恪守承诺，以诚相待。
不管在任何场合，奥康员工从不批评竞争对手的产品，不破坏竞争对手签订的合同，对待对手有理有
节，体现了商场上的大家风范。
因此，在奥康集团所在地的永嘉县，人们对待奥康的员工，均以礼相待，另眼相看。
这一点也颇让王振滔为之自豪：“奥康的员工走出去，就是和别人不一样！
”　　在奥康，对于违反质量规定的，无论职务高低，一律严惩。
2000年7月，奥康集团解聘了8名高层人员，其中5人在集团分厂担任正、副厂长。
原因是他们所负责生产的皮鞋质量不合格，当质管部门拒收时，他们认为，这批产品基本达到各项工
艺要求，要是在其他鞋厂完全合格。
奥康高层领导得知情况后，认为这些管理人员放松了对质量的要求，决定解除其职务，并销毁这批皮
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鞋。
事后王振滔说：“我最害怕的就是员工的质量意识淡薄。
现在奥康有10000多人，质量没有保障，大家就要丢饭碗。
谁让我们丢饭碗，我们就先砸谁的饭碗。
”　　有一次，因员工的疏忽，误将一双待返修的皮鞋装箱入库。
检验员发现后，立即报告王振滔，他立即严令拆包逐双检查，决不让有疵点的鞋混包出厂。
后来，检查后发现这双鞋已发往湖北某商场。
闻讯后，王振滔又马上指示发电报，指令有关人员将这双鞋从湖北追回。
直到他亲眼见到这双鞋，确认无误后，才松了一口气。
事后有人认为：为了这么一双鞋如此兴师动众有些小题大做，但王振滔说：“一双鞋是小事，但如果
造成恶劣影响的话，那就是关系到企业生死存亡的大事了，因此，我们决不能含糊！
”　　一个企业的开始就意味着一个良好信誉的开始，有了信誉，自然就会有财路，这、是必须具备
的商业道德，就像做人一样，忠诚，有义气，对于自己说出的每一句话，做出的每一个承诺，一定要
牢牢记在心里，并且要能够做到。
纵观现代商业市场，信誉之战已成为企业生存的关键。
取信于民成为企业发展的重要手段，“凡是应承的，都要做到”，这是作为一个职业经理人所必须遵
守的信条。
　　为人。
经商，办企业，最讲一个“诚”字，一个“信”字。
“诚”具有坦荡待人待事，真实无欺的意思；“信”主要包括相互联系的两个方面：首先强调本人自
身的信实，同时也强调别人对你的信任。
这两方面是相辅相成的。
诚信为修身养性立业之根基，处世待人之根本。
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媒体关注与评论

　　目前世界缺失的不是钱，不是智慧，商业社会缺失的是企业家的精神、梦想和价值观，应该呼唤
企业家的梦想、理想和价值观。
　　——阿里巴巴的创始人　马云　　高智商和成功并非一回事，我们时常碰到无所作为的高智商者
和大有作为的智商平平者。
聪明的人不能够成功的确是一件耐人寻味的事情。
　　——麦当劳公司的创始人　雷蒙·克罗克
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编辑推荐

　　商道，既是经商之道，也是经营管理之大道　　商业社会正在呼唤中国企业家的成功商道　　德
商——以德服人是大能，以德聚人是大智　　智商——未来不是聪明的竞争，而是智慧的竞争　　情
商——卓越总经理最大的优势是情商优势　　逆商——一个总经理称职与否，取决于其带领自己的团
队超越困难的能力　　胆商——这个世界上没有万无一失的钱等着你去赚　　财商——挣钱很容易，
关键是怎么花，怎么让钱生钱　　心商——没有处变不惊的心理素质，就当不好总经理　　志商——
保持持续的激情，专注于你的梦想　　灵商——做生意就是要多想、多悟，人要灵，买卖要活　　健
商——拥有了健康不等于拥有了一切，失去了健康等于失去了一切　　择商——今天的选择，注定公
司未来的命运　　弃商——总经理不仅要舍得投入，更要舍得放弃，敢于放弃

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<总经理的12大商道>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 9


