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前言

改革开放30多年来，我国国有企业的管理体制和经营机制发生了深刻变化，逐步转变成自主经营、自
负盈亏的法人实体和市场竞争的主体，成为国民经济的重要骨干力量。
国有企业及其员工是推进社会主义物质文明和精神文明建设的主体力量，为建设社会主义和谐社会作
出了杰出的贡献。
30年风云变幻，时代发展日新月异，国企改革道路曲折，责任作为国企的核心精神，却丝毫没有动摇
。
责任永远是国企健康发展的动力和基石。
当责任感着眼于市场时，国企就能赢得生存；当责任感着眼于改革开放时，国企就能求得发展，当责
任感着眼于全社会时，国企就会成为真正的大品牌；当责任感着眼于国家与民族时，国企的核心精神
已经转化为民族的凝聚力，是真正的中国精神。
事实证明，只有将责任放在第一位，国有企业才会成为今天市场经济的领跑者。
国有企业具有其特殊性，它们大多关乎国计民生的重要领域，国企部门的小事情到了百姓身上就成了
大事件。
因此，在国有企业及其员工中强调责任的重要性具有深刻的现实意义。
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内容概要

国企呼唤能勇敢担负起责任的员工，有责任心的员工是企业的栋梁！
只有勇敢地承担起责任的员工才能在日益激烈的市场竞争中遥遥领先，拥有这种员工的国企才能在日
益激烈的市场搏杀中立于不败之地。
意识到自己的责任感，承担起自己的责任，国企会因为你这份责任感而更加强大和辉煌，而你的人生
也会因此拥有更多的卓越和精彩。
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作者简介

杨宗华：中国实战管理培训专家，WCU工商管理在读博士，美国区域营销管理认证师(美国ROS认证)
，清华大学继续教育学院特聘教授，北京大学销售管理高级研修班特聘讲师，现任C8(中国)销售管理
总经理、首席讲师，曾任多家知名大、中型企业高管、总经理、董事，十多年的管理与培训实战经历
，杨宗华深切体悟责任精神与落实意识对于构建一个健康和谐的企业和组织，有着极其重要的意义。
他善于将责任?念融入亲身经历的讲课方式，令人深受启发，受到广大企业的欢迎。
曾出版著作(业绩才是硬道理》。
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笔杆再沉也得拿：学习是一种责任
锐意进取，做个以一当十的职工
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树立“责任——奉献——爱国”的核心价值观

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<责任胜于能力>>

章节摘录

企业不仅仅因为利润而存在，拥有“丰厚的利润”却倒闭的企业比比皆是。
我们对于企业本质的认识，一直是习惯性地基于这样一种逻辑：企业是一个营利性的组织，它从属于
资本，并因资本的赢利而存在。
由此直接推导出来的结论是：企业是因资本的权利而驱动，企业是因获取利润而存在——这是一个习
惯性的误解！
企业虽然是因资本而诞生，但企业的利润并不是企业存在于社会的前提和理由，而是企业承担了自己
必要的责任使命后，所出现的必然结果。
海尔集团在2008年金融海啸的冲击下依然保持较好的销售业绩，员工的责任心是成就海尔辉煌的重要
原因。
工业生产中，海尔每天都有数万件产品从流水线上下来，数百万个零件按程序生产和组装，其中大量
的工作是简单的重复性工作。
任何一个环节的疏忽都会造成产品的缺陷。
要杜绝缺陷，就必须重复地做好每一件简单的事情。
但怎样才能每天规规矩矩地做好每一项简单的事情呢？
借鉴国外先进企业的管理方法，海尔提出了管理模式。
这种模式由目标系统、日清系统和激励机制所组成。
在车间，产品的目标层层分解，量化到人，对每人每天做的每件事进行清理控制，做到人人都管事，
事事有人管。
从岗位环节到车间的每一块玻璃、每一个地段都标有责任者的名字。
当日的工作必须当日完成，同时要找出差距、问题，提出改进措施。
每一个班组都有一块“日清日结”栏，每人每天的工作数量、问题、表现情况等一目了然，保证各级
责任的落实到位。
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后记

一本著作的完成需要许多人的默默贡献，闪耀的是集体的智慧。
其中铭刻着许多艰辛的付出，凝结着许多辛勤的劳动和汗水。
本书在策划和编写过程中，得到了许多同行的关怀与帮助，及许多老师和作者的大力支持，在此向以
下参与本书写作的人员致以诚挚的谢意：许长荣、史慧莉、闫晗、聂小晴、武敬敏、王艳明、李文静
、王杰、周珊、赵一、张艳芬、杨英、杨艳丽、于海英、齐艳杰、李伟军、魏清索、何瑞欣、付欣欣
等。
在编写过程中，借鉴和参考了大量的文献和作品，从中得到了不少启悟，也汲取了其中的智慧菁华，
谨向各位专家、学者表示崇高的敬意，因为有了大家的努力，才有了本书的诞生。
凡被本书选用的材料，我们都将按有关出版法律法规向原作者支付稿酬，但因为有的作者通信地址不
详，尚未取得联系，敬请您见到本书后及时函告您的详细信息，我们会尽快办理相关事宜。
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媒体关注与评论

没有石油，国家有压力，我们要自觉地替国家承担这个压力，这是我们石油工人的责任啊！
　　——中国石油战线的“铁人”  王进喜作为工人，每个人都为企业出一把力，企业才会有活力；
每个人都帮企业解决一个问题，企业才不会有问题。
新时期，我国需要的产业工人就是：在办公室里是“白领”，会规划设计，到施工一线就是“蓝领”
！
　　——天津港煤码头分公司一队队长孔祥瑞我从事石油地质勘探，赶上了中国石油拓展海外市场的
战略机遇期，多找石油储量就是报效祖国。
　　——“中国石油科技楷模”  苏永地工作虽然苦了点、累了点，可更能磨炼人的意志，干一行就
要爱一行，行行都能出状元。
于是我选择了留下。
　　——“一汽”集团高级技工王洪军咱们是干啥的？
就是供电的，就是保证国家项目顺利施工。
我们对用户的承诺是安全、可靠、不间断供电，这是责任。
　　——“中铁一局”高级技师窦铁成
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编辑推荐

《责任胜于能力(国企员工读本)》：提升国企员工职业态度的经典读本，铸就国企员工负责精神的行
动指南，把责任心注入工作，以责任提升能力，拿业绩报效祖国！
弘扬新时期主人翁精神，国企呼唤有责任心的员工！
著名实战管理培训专家为国企员工，再次倾力打造“责任”读本。
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