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前言

　　有一门艺术，它能改变你的人生，使你在谈笑中迎来生命中的一个又一个高峰；有一门艺术，它
能改变你的生活，使你在轻松愉悦的氛围中解决一个又一个难题；有一门艺术，它能改变你的人际关
系，使你在幽默的谈吐中获得一个又一个知己。
它就是说话的艺术。
俗话说“一言可以兴邦，一言可以丧邦”，“一句话让人跳，一句话让人笑”。
由此可见，说话艺术在我们的生活中占有多么重要的地位。
　　会说话的人，往往一张嘴可以抵得上十万雄兵；不会说话的人，即便实力再强大，也休想建立不
朽的功业。
古时苏秦，靠着一张能说会道的嘴，成功地游说于各诸侯国之间，名垂千古；近代英国著名总统丘吉
尔，靠着一张能言善辩的嘴，成功地化解了一场又一场尴尬，成为后世楷模；美国总统尼克松，借着
一张妙语连篇的嘴，成功地解决了一个又一个困难，成为美谈。
就连我国现代著名的散文家朱自清先生也在他的文章中写道：“人生不外言动，除了动就只有言，所
谓人情世故，一半是在说话里。
”由此可见，说话艺术的魅力委实不可小觑。
　　一个人的能力、综合素质等各个方面，往往从他的谈话当中体现出来；别人判断你这个人有没有
能力、有没有水平，也常常喜欢从你的谈话中寻找答案。
无论是在日常生活中与朋友、同事或者陌生人正常的交流，还是在销售中与客户激烈的谈判，都离不
开说话艺术。
在与熟人或者陌生人之间的交谈中，适当地运用说话艺术，能创造一种和谐的氛围，增进双方的感情
；在与客户谈判中适当地运用说话艺术，往往能使你抓住谈判的主动权，最终达到自己的目的。
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内容概要

有一门艺术，它能改变你的人生，使你在谈笑中迎来生命中的一个又一个高峰；有一门艺术，它能改
变你的生活，使你在轻松愉悦的氛围中解决一个又一个难题；有一门艺术，它能改变你的人际关系，
使你在幽默的谈吐中获得一个又一个知己。
它就是说话的艺术。
    本书以简洁流畅的语言、通俗易懂的小故事、实际有效的例证，向读者介绍了说话的方式与方法。
教会读者如何掌握说话的分寸，恰到好处地把话说到位。
    书中内容贴近生活，可操作性极强。
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章节摘录

　　在有些情况下，沉默往往能启人深思。
在我们与人交往的过程中，经常会遇到一些发言非常积极的人，但是他们所阐述的意见往往让人不敢
恭维。
在这种情况下，如果直截了当地对他的观点予以反驳，极易伤害其自尊，而通过间接的方式来反驳又
得耗费很大的精力，于是最好的选择便是沉默不语。
无论他说什么，你都不要表态，等他说完了，再用适当的不带任何观点的中性词和他说道：“你阐述
的观点很好，但是有些观点你能够再认真想想，或许更好。
”如果他是一个特别有上进心的人，他回去之后肯定会尽力反思自己的言行，说不定可以自己悟出其
中的道理。
　　沉默并不一定非得不说话，有时转移话题也是一种积极的沉默。
如果对方问你的话题你觉得非常幼稚，或者太尖锐而无法回答，你可以将话题转移到大家感兴趣的热
门话题上来，使问话者无法插人到自己的话题中来。
这样，对方一般会重新审视自己所问的问题，最终悟出其中的道理。
　　有时候，要想使对方完全按照自己的方式来行事，适当的沉默也是十分有必要的。
　　老谢是某市政府的一位领导，有一次他交代他的秘书小王去办一件比较棘手的事，当然，凭着老
谢对小王多年的了解，小王是完全有能力去完成这项任务的。
但是与往常的唯唯诺诺不同，这次小王竟然和他谈起了“价钱”，无论小王怎样抱怨这项任务多么繁
重、时间多么紧、所面临的困难如何大，老谢都义无反顾地保持沉默，最后小王见老谢没有丁点反映
，便向老谢保证道：“我一定完成您交代的任务。
”
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编辑推荐

　　《一本书读懂说话的艺术》掌握说话艺术，赢得他人欣赏，成就非凡人生，说话艺术是一门高深
的学问，谁掌握了说话的艺术，谁就会在人生的旅途中少走很多弯路，可以顺利到达成功的彼岸，但
是一个人的说话艺术并非天生，也不是一朝一夕便可练成的，它需要后天不断地练习和培养。
我们真心的希望《一本书读懂说话的艺术》能给广大读者带来灵感，在阅读完《一本书读懂说话的艺
术》后练就高超的说话本领。
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