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内容概要

困难不是放弃的借口，恰恰是坚持的理由。
工作上的事，没有不能，只有不肯。
因为心不难，事就不难。
一旦找对方向、方法，我们就能在通往结果的路上披荆斩棘、奋勇前行。
我们要得到理想的结果，只有不断地学习和总结经验。
学习虽不能改变我们的起点，但能改变我们所能到达的终点。
因此，哪里有困难，哪里要结果，哪里就需要这本书。

《结果才是硬道理》围绕“结果”这一主题，秉持“为企业工作就是提供结果，提供结果就是对自己
负责”这一思想，批驳现代职场中存在的一些错误观念，并从思路、态度、细节、行动、执行、效率
、坚持、专注等多个方面，探讨了追求结果对于员工个人职业发展的意义，以及对于企业塑造卓越执
行能力所具有的巨大价值。

如果您正在为如何打造信心、提升绩效、达到目标而发愁，《结果才是硬道理》将是您的不二之选。
如果每一位员工都能从内心深处承认并接受“结果才是硬道理”这样一个朴素的理念，企业的发展，
以及个人的追求、责任、忠诚、敬业将不再是空洞的口号。
本书由陈明亮编著。
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章节摘录

　　第一章  企业的力量  生存的真理　　第一节  结果比嘴会说话　　莱特兄弟曾发表过一场言短意深
的演讲：&ldquo;据我所知，鸟类中最会说话的是鹦鹉，而鹦鹉是永远飞不高的。
&rdquo;就在发表这段演讲前不久，莱特兄弟成功试飞他们发明的世界首架动力飞行器，开创人类飞行
的新时代。
　　结果是一种行动，结果比嘴会说话。
无论如何叫嚣，结果终将说明一切、证明一切！
这是一个亘古不变的真理，它在当今企业的地位越发凸显。
　　多年前，日本东京帝国饭店迎来了一位相貌秀美的新员工。
这名员工的第一份工作在厕所，她的岗位是厕所清洁员。
　　帝国饭店对环境的要求非常严格，尤其是厕所的清洁，要求马桶光洁如新。
新员工把厕所洗了很多遍，感觉马桶已经达到帝国饭店的要求，于是停止了打扫工作。
她对主管说，我已经打扫干净了。
主管来到她面前，跪在地上，拿着抹布把马桶周围的黄色痕迹擦掉，戴上手套去刨马桶。
如此重复几次，然后冲洗了一遍。
　　最后，出乎这名员工意料的是，主管居然将马桶装满水，并从里面舀出一杯水，一饮而尽。
在整个过程中，主管没有说一句话。
　　主管没有说一句话，但是马桶水可饮用这一结果已经说明光洁如新的标准。
从此，新员工彻底明白了什么是干净。
　　此后，这名新员工秉持着&ldquo;实际结果胜过万语千言&rdquo;这一原则，成为日本最年轻的内
阁邮政大臣。
她多次在公开场合表示：我希望自己能够成为一位依靠工作结果获得评价的政治家，而不是最初的支
持率。
　　与日本的前内阁邮政大臣不同，中国著名电子设备公司华为有这样一位&ldquo;口才出众&rdquo;
的员工，他的名字叫王亮（化名）。
　　加入华为后不久，王亮就开始指点江山、激扬文字，并给总裁任正非写了一封信，洋洋洒洒数千
字。
在这封书信中，他对华为的经营战略问题发表了许多&ldquo;高见&rdquo;。
　　想知道任正非对王亮的评价吗？
　　任正非的评价如下：&ldquo;此人如果有精神病，建议送医院治疗；如果没有，建议辞退！
&rdquo;　　如果留这类聒噪的员工在公司，会出现什么情况？
我们不妨看看&ldquo;有为青年&rdquo;李进在某企业的表现。
　　2009年7月，大学毕业的李进到一家大型公司上班，开始其销售生涯。
因为大学学的是管理专业，李进并不把别人放在眼里。
他认为自己是管仲、乐毅、诸葛亮再生。
　　闲暇之余，李进总会用高谈阔论来指点同事。
同事们听到最多的就是，&ldquo;你们这种做法太落后了，必须彻底改变&rdquo;。
当同事向他请教解决的问题时，他就像赵括一样纸上谈兵，说得头头是道。
说完后，李进还不忘摇着头对同事补上一句：&ldquo;唉，你们真不行&rdquo;。
　　一年后，李进仍然做着他的销售工作，每月依然拿着800元的基本工资，加上饭补和偶尔撞上门的
小订单，最多也没超过3000元。
而和他同时进入公司的销售员，有的被提拔成区域代理，有的被提拔成部门经理，即使和他一起奋斗
在销售一线的其他员工的工资也超过万元。
　　李进认为自己的管理才华，不能就这样埋没，于是向人力资源部提交申请，要求调到策划部。
当人力资源部没有批准他的申请时，李进很不服气，气冲冲地来到经理办公室进行理论：&ldquo;为什
么我这么有才华的人，不能去策划部？
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&rdquo;　　经理一脸平静地答复李进：&ldquo;就凭你给我们的结果，你的销售业绩连新入职的员工
都赶不上！
&rdquo;数天后，这名夸夸其谈的李进被老板&ldquo;请&rdquo;走了。
　　事实胜于雄辩。
谁行，谁不行？
结果一目了然。
本领不是吹出来的，它要的是行动。
　　具体到说（此处的说，绝不是盲目的承诺）与做，有人把员工分为六类，即诚信者（说到并做到
）、大话王（说好的但不做）、闷葫芦（不说但去做）、旁观者（不说也不做）、矛盾者（说不好的
但去做）、评论家（说不好的也不做）。
　　毋庸置疑，评论家表现最差，荣为裁员之冠。
榜眼则是旁观者，而探花则在矛盾者和大话王之间诞生。
事实上，两者有较大的反差。
矛盾者常常抱怨，但在行为上一点也不马虎，工作的结果很出色。
大话王则&ldquo;说完等同于做完&rdquo;，由于能力和个人意愿问题，只用嘴上功夫来逃避做事的责
任。
　　在此公布企业裁员的三甲，他们分别为：评论家、旁观者、大话王。
不难看出，这三类员工都没能给企业带来预期的结果。
　　&ldquo;如果说语言是银，沉默是金，那么行动就是钻石。
&rdquo;中东和平进程的关键人物、已故的阿拉伯雄狮叙利亚总统阿萨德曾这样告诫他的儿子。
行动之钻胜过夺目的银，胜过灿烂的金。
其耀眼之处恰在于它能催生结果。
　　因此，我们不难得出这样一个结论：结果是一种行动，结果比嘴会说话。
所以，不管我们从事的是什么行业，在企业中处于什么位置，一项工作或任务下达时，就应当机立断
，立即行动，直奔结果。
只有这样，企业才会钟情于我们，成就才会最大限度地眷顾我们。
　　&hellip;&hellip;
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