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内容概要

　　今天，管理者面对的世界已经发生了很大的改变，而且未来会继续发生改变。
管理者凭借自己的想象去管理企业的时代已经结束。
管理是一个系统的工程，而管理学更是一门真正的科学。
一名出色的管理者除了要有严谨务实的心态，还要具备多方面的职业素质。
你既要有做事的力度，又要保持对员工的敏感；既要能把握大局，又要能关注细节；既要决策果断，
又要行事审慎。
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书籍目录

一、管理的目标不是为了管人，而是在于成事
　强化人的追求，形成精神动力
　法定权力是行政组织体系的基础
　不问得到什么，只问贡献什么
　实行“末日管理”，促进良性竞争
　没有永远的错误，只有不断改进后的正确
　企业的目标管理
二、管理的制度不是越细越好，而在于能够执行下去
　执行“精简高效”不容拖沓
　像小公司一样行动
　做正确事比正确做事重要
　拆毁所有阻碍顺畅沟通的“高墙”
　人只有偏执狂才能成就大事
　永远不要坐着不动
　执行意味着一切
三、管理的手段不在于多，而在于有效
　确定责任人的最佳人数
　只需管头管脚
　提高经理工作效率
　管理越少越好
　不该管的事让别人管去
　企业管理必须简单
　管理者不做太多决策，只作重大决策
　最没有效率的工作是以最高的效率做最没有用的事
四、奖惩不是为了奖善惩恶，而是以结果为导向
　满足员工的心理追求
　晋升激励，适得其反
　只有每一小步都受到鼓励，人们才敢尝试迈出更大的步子
　建立有效的薪酬制度
　管理需要正面的、积极的激励
　公平、合理的工资分配
　奖罚有度
　激励要讲求实效
五、管理中不仅要授权，更要监督和考核
　大权集中小权分散
　靠“绩效考核”证明优良中差
　绩效管理的诀窍
　事无巨细的管理会事倍功半
　疏者密之，密者疏之
　不要侵入他人“领地”
　给予更多的选择权
　放手让下属自己去干
六、培养人才才是管理的关键
　最合适人选，即是最佳人选
　慧眼识英才是真本事
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　注重继承者的培养和选择
　⋯⋯
七、小细节不重视，必出大问题
八、以员工为友，员工才能以团队为家
九、情义管理VS制度管理
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章节摘录

　　不问得到什么，只问贡献什么　　21世纪无疑是一个思想观念多元化发展的时代。
在这样的时代应该谈论的不再是权力，而是责任和贡献，因为没有责任的权力根本算不上真正意义的
权力，那是不负责任。
说到权力时，每个人都应该负起责任，应该问“我该负什么责任”或“你应该有什么贡献”？
在以知识为基础的组织中，管理工作不是使每个人都成为老板，其任务是使每个人都成为贡献者。
　　杜拉克曾说过：“赚钱不是目的，只是重要成果之一。
”戴维·普卡德是HP公司创始人之一，他对企业存在的目的的诠释，可以说是对杜拉克事业理论的最
好阐释。
他首先解释了公司为什么会存在。
换句话说，国家或企业家为什么要办公司呢？
赚钱！
这一定是许多人的答案，其实这种认识是错误的。
虽然赚钱是公司的重要成果之一，但是你只要进行更深的思考，就会发现办公司不仅仅为了赚钱。
你必然会得出这样的结论，即：一批人走到一起来，并以公司的形式存在，以便能够集体成就一番单
靠自身力量不能成就的事业，也就是为社会作出贡献。
这话听起来一点也不新鲜，但却是至关重要的。
你为社会作出贡献，社会就会给你回报。
　　杜拉克有这样的观点：“为赚钱办企业永远不如为贡献办企业的收益大。
”其旨在说明：只知赚钱的企业得不到太多的利益，而肯为社会作贡献的企业却会深入人心，也因此
会得到更多的利益。
比如：高丽雅娜是韩国的三大化妆品王牌之一，是最年轻的一家企业。
与另两家有六七十年历史的企业相比，高丽雅娜创业仅有短短的14年历史。
　　高丽雅娜却从它诞生时的业界最末位，在五年之内一跃而至前三位，十年内进入韩国企业100强。
世界近30个国家和地区都有它的足迹，产品年销售额达3亿多美元。
随着中国加入wro和经济的稳定增长，高丽雅娜已经把中国作为它最重要的海外市场。
是什么原因让它迅速崛起的呢？
其中最重要的一点就是它对社会的贡献。
高丽雅娜将社会效益当做一项无形的资本，它一向热衷于公益事业，以追求幸福社会为宗旨。
纳税是企业对社会贡献的首要体现，而高丽雅娜被韩国副总统授予“纳税模范企业”。
　　杜拉克还告诉人们：“长远的利益肯定是较大的利益，而眼前的利益从来都是小利。
”作贡献肯定是要付出，而付出时你不一定会马上收益，然而长远来说你一定会获得更大的利益。
高丽雅娜就是这样的公司，它长期提供研究基金给大学和医学院，与他们共同开发新原料；在环境保
护方面更是不遗余力，严格按照废水、废气和废物处理的要求和标准去做，力求完美，甚至把环保标
准提高到国家规定的2～10倍以上。
例如，废水经过净化处理后，最终经金鱼饲养喷水池流向外界。
高丽雅娜还把环境保护意识带到了中国。
高丽雅娜在中国试营业阶段，剩下了价值100余万韩元的滞销过期商品，尽管质量仍有保障，但高丽雅
娜却出资请中国当地环卫部门当场销毁，而并没有像某些厂商一样将过期商品廉价抛向市场。
高丽雅娜长年为工厂周围近300名家境困难的小学生提供午餐费。
在禁毒方面，仅一次就赞助约一亿韩元予以支持。
高丽雅娜为社会作出的贡献太多了，这不仅为它赢得了声誉，同时为它带来了更高的利润。
　　高丽雅娜创办了韩国第一家化妆品博物馆，藏品3000件，并且供免费参观；随着近年销售额不断
迈上新台阶，高丽雅娜化妆品博物馆进行了扩建，继续免费对外开放。
高丽雅娜在韩国能享有极高的社会声誉，还因为它分担了国家的负担，为2万多名女性提供了就业机
会，能够就职于高丽雅娜成为韩国女性的荣幸，为了提高员工的综合素质，公司每年都派300多名员工
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出国培训。
因此，高丽雅娜的每一次招聘会都会吸引很多仰慕者。
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编辑推荐

　　管理的目标不是为了管人，而在于成事　　管理的制度不是越细越好，而在于能够执行下去　　
管理的手段不在于多，而在于有效　　奖惩不是为了奖善惩恶，而是以结果为导向　　管理中不仅要
授权，更要监督和考核　　培养人才才是管理的关键　　小细节不重视，必出大问题　　以员工为友
。
员工才能以团队为家　　情义管理VS制度管理、　　讲述不一样的管理学，为管理拾缺补遗，如何用
好人才凝聚团队，如何无碍沟通有效执行，如何规范制度提升效率，如何奖善罚恶细节取胜。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<管理学和你想象的不一样>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


