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内容概要

　　《油品销售员工专业知识读本：加油站知识读本》内容翔实、易懂，如同专业知识小词典，方便
员工补充专业知识，既是员工培训的教材，又是专业指导书。
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章节摘录

　　176.储油罐混油事故如何处理？
（1）储油罐发生混油时，应立即关闭罐车油阀，停止卸油；　　（2）相应的加油机应立即停止加油
并向经理汇报；　　（3）分析原因、分清责任，按事故处理规定及时上报片区；　　（4）若柴油、
汽油相混，则需清罐，将混合油运出站外处理；　　（5）清除管线内和加油机内的混合油，确认无
误后方可开启加油机加油。
177.车辆加错油风险如何防范？
一看：当车辆驶入加油区，首先应大致判断是汽油车还是柴油车，然后将其引至相应的加油机，根据
油箱的设置及特征进一步判别所用油品种类；　　二听：当汽车驶入加油岛时，柴油车的声音为沉闷
的“嗡嗡”声，伴随一定的震动声，而汽油车的声音较轻，没有震动声；　　三闻：当打开汽车油箱
时，由于汽油含芳香烃，有一种特别的刺鼻气味，柴油则没有；　　四问：严格按照加油站操作规范
，礼貌询问司机并大声重复，核对枪位油品与顾客要求是否一致。
178.车辆加错油事故如何处理？
（1）立即停止加油，向顾客说明原因并赔礼道歉，同时向前庭主管（站经理）汇报；　　（2）禁止
启动车辆，将车辆推出站外或拖至汽修厂；　　（3）征求顾客同意后抽出混合油品，清洗油箱，加
入合格油品；　　（4）根据实际情况协商赔偿顾客的经济损失，礼貌送客；　　（5）责任人承担因
加错油造成的一切费用，同时按有关规定进行处理；　　（6）如车辆启动或离开加油站后，顾客发
觉加错油品而进行投诉时，应按照有关规定进行妥善处理，追究责任人的责任。
179.跑单风险如何防范？
顾客加完油后未付款就逃逸的现象，称为跑单。
加油站要组织员工开展风险演练和自我保护意识教育，培养员工保持高度警惕，建立加油站跑单报告
制度和跑单车辆黑名单库。
加油过程中要善于察言观色，掌握车乘人员动态，发现疑似跑单时，采取措施或按约定方式向其他员
工传递信息，不露声色共同监控，让意图跑单者打消念头。
　　⋯⋯
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