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内容概要

《人力资源管理基础》由刘宝发、方丰主编，主要阐述了人力资源管理的基本理论与思想。
主要内容包括人力资源管理的基本概念、理论，人力资源管理五个方面的重要职能，并讨论了组织的
“管理公平与合法”问题，以及职业规划、安全与健康管理、劳动关系管理等。

《人力资源管理基础》既可作为经济管理类本科生和非管理专业的学生学习用书，也可以作为企事业
单位在职人员从事管理工作的学习、参考或培训资料。
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章节摘录

　　如果选择与组织内的其他人讨论该问题，组织处理问题的方法可能会极大地影响员工们所做出的
反应。
有效地处理问题的一个办法是通过正式的机构制度来处理冲突和纠纷。
通过充分地解释决策是如何做出的，让员工有机会发表他们的意见，以及回答员工的问题（选择第四
种方式），企业主能够将员工的消极反应降低到最小程度。
在那些管理良好的企业中，会有意识地让员工把不满表现出来，并且以此来鼓励产生对于员工和组织
都有好处的积极改革。
　　如果选择向外部权威机构抱怨。
那些感到受到不公平对待的员工会寻求通过法律系统来得到矫正，或者通过媒体发布消息，向组织施
加压力，引起权威机构的注意和重视，希望得到相应的补偿或受到公平的待遇。
这种情况员工会选择离开组织，而对组织而言，不管输赢，终将会在公众的心中遭受不可估量的名誉
损失。
三、处理纠纷今天的中国，劳资纠纷日益增多，这是一个不应回避的事实。
即使是非常知名的企业偶尔也会与员工产生纠纷。
如从农民工讨薪，到飞行员罢飞，都是劳资纠纷的表现。
在一个自由竞争的劳动力市场中，雇方占有天然的优势地位，掌握着员工工资、升迁，甚至是否能够
继续雇用的绝对权利，而员工拥有的，只有“双手和人身自由”（马克思语）。
　　⋯⋯
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