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前言

如果你认为，成功者都是天赋异禀、不可匹及的，那就错了！
老子说：“道法自然。
”任何事物都有其内在运行的规律，成功其实也有特定的法则。
我们知道，一个人要想取得成功，就要学会面对不同的人，处理不同的事。
然而，就不同的人而言，处理事情的效果却是常有天壤之别。
例如，有人顺风顺水，凡事得心应手；有人刻苦耐劳，却遇事裹足不前。
这除了能力和学识等客观因素之外，还有一个重要原因就是做人做事方法上的差异。
秦朝末年，嬴氏失其天下，各路英雄共逐之，刘邦、项羽异军突起，成为最主要的两股抗秦力量。
后来，嬴氏灭，秦朝亡，成为天下之主的不是力拔山兮气盖世的项羽，而是市井流民刘邦，这是为什
么？
史学家和成功学家在这个问题上达成了共识，他们认为：项羽之所以失败，关键在于刚愎自用、处世
无方；而刘邦能够成功，是因为他圆滑世故，精于为人处世之道。
诚然，没有任何人天生就是为人处世的高手，也没有任何人天生就精通各种做人做事的方法，其中的
智慧只有通过后天的不断磨炼和学习才能总结出来。
而有幸的是，随时时代的前移，精通此道的前辈已将这些智慧总结出来，留给了我们。
懂心计的人能够掌握自己的命运，不断开拓进取，乐观面对生活中的波澜；懂心计的人充满自信，冷
静面对问题，坚持自己的主张；懂心计的人精于心计，懂得察言观色，能够在人际交往游刃有余⋯⋯
需要说明的是，这里所说的心计不是不可告人的阴谋诡计，而是人们为了实现目标而采取的正当方法
，是为人处世的一种智慧，也是一种说话办事的策略。
心计一词往往被人们所误解，在现实社会中，某人一旦被贴上了“有心计”的标签，往往会遭到他人
的冷眼，将其理解为“诡计多端”、“阴险狡诈”、“见利忘义”等。
其实，这里需要强调的是，心计是一种为人处世的智慧和谋略，而并非害人的诡计。
玩的就是心计，不是让你使奸弄诈算计他人，而是要懂得运用智慧识人、用人，从而成就梦想。
尤其是现实状况下，竞争太过激烈，职场、商场中的尔虞我诈随处可见！
如果有人还是要顽固地排斥“心计”的话，那只能说明一点，他已经落伍了，做人做事没有任何“心
计”，像一杯白开水一样，终将害人害己，而自己往往是受伤最深的那一个。
对此，本书就是立足于现实，集众多前人之经验而成的一本有关“心计”的图书。
在这里，我们详细介绍了各种“心计”的策略，例如：如何在朋友交往中避免吃亏，如何在职场中加
薪升职、游刃有余，如何在获取财富的道路上走上捷径，如何在婚恋中获得甜蜜幸福，如何在生活中
获得人情帮助等，让您精明地算清各种得失，从而选择更加有效的做人做事的技巧、谋略和方法。
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内容概要

　　当今社会，竞争太过激烈，职场、商场中的尔虞我诈随处可见！
如果有人还是要顽固地排斥“心计”的话，那只能说明一点，他已经落伍了，做人做事没有任何“心
计”，像一杯白开水一样，终将害人害己，而自己往往是受伤最深的那一个。

　　懂心计的人能够掌握自己的命运，不断开拓进取，乐观面对生活中的波澜；懂心计的人充满自信
，冷静面对问题，坚持自己的主张；懂心计的人精于心计，懂得察言观色，能够在人际交往游刃有余
⋯⋯
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书籍目录

第一章 识人的心计：读懂身体语言，瞬间洞悉人心
第二章 做人的心计：低调做人，得势时学会持盈若亏
第三章 说话的心计：语言讲分寸，把话说得滴水不漏
第四章 办事的心计：灵活变通，运用一切可以借助的力量
第五章 社交的心计：可以不奸诈，但不可不“世故”
第六章 人脉的心计：善于“投资”，积累人脉就是积累财富
第七章 婚恋的心计：热恋中不等价交换，婚姻中双方平摊
第八章 职场的心计：大佛小佛都要拜，职场天条不可
第九章 管理的心计：张弛有度，让下属各尽其才
第十章 攻心的心计：左右逢源，助你成为人际交往的高手
第十一章 理财的心计：学会为明天的生活存储今天的财富
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章节摘录

看人先看眼，窥视对方深层心灵眼睛最能表达人心，无论是口若莲花，百般掩藏，可内心的想法、冲
突，总是会不自觉地从眼神中流露出来。
所以，要想看透人心，辨别善恶、真伪，就要学会“观其双眼”，洞悉对方内心深层的秘密。
我国伟大的哲人先辈—孟子，早在千百年前，就已经提出了这样的观点，其曰：“存乎人者，莫良于
眸子，眸子不能掩其恶”，“听其言也，观其眸子，人焉瘦、哉？
”说的就是这个道理。
为何眼睛能如此精确地反映人心呢？
从现代科学的角度来看，眼睛与人体的各种变化是紧密相连的。
中医上有个说法，叫：“目为肝之窍，心之使，五脏六腑之精气皆上注于目。
”就是说，人体五脏六腑的变化，都可以从眼睛上看出来，它受“心”的支配。
所以，我们常见医生在看病的时候，往往都会翻翻病人的眼皮，看看病人的眼睛。
而从人体感知的角度来说，专家又认为，眼睛几乎涵盖了人体所有感觉的70%以上。
人心的任何变化，也都能从眼睛里得到充分的体现。
所以，常见内心失落的人，双眼总是暗淡无光、呆滞涣散；充满自信和希望的人，眼睛总是炯炯有神
、光彩夺目；紧张、急躁的人，双眼又总是闪烁不止、恍惚不定等。
那么，我们要看透人心，辨别人的善恶、真伪，就要学会“观其双眼”。
只要看透了对方的眼睛，就能洞悉对方内心深层的秘密。
我国历史上，有很多人都是个中高手，他们凭借此术，总是能洞悉先机、趋吉避凶。
汉朝的彭宣和三国时期的诸葛亮就是具有两个代表性的人物。
话说彭宣，他官拜司空大人，在当时也算是个不小的官，可他生不逢时，因为西汉王朝此时已经摇摇
欲坠，皇亲王莽把持着朝政。
彭宣见到王莽之后，便对自己的儿子说：“王莽的神清气足，但眼里却隐含着一股邪狭的味道，现在
是专权，日后就可能乱政，我可不能依附他，这官不做也罢。
”于是，他便告老还乡了。
王莽虽然不悦，可没什么理由阻止，只能勉强同意。
果然，数年之后，王莽就发动了政变，建立了新朝，史称“王莽革新”。
再说曹操与刘备几番较量之后见明的整不死刘备，便想玩阴的，他派了个刺客去刺杀刘备。
该刺客采取了“循序渐进，步步靠近”的策略，他先和刘备谈论削弱魏国的策略，以图攻其不备，提
高刺杀成功的概率。
可不巧的是，两人正谈时，诸葛亮进来了，刺客心里发虚，便托词去了厕所。
刘备见到军师，就向他报喜，说得了一个良才。
可诸葛亮却打断其话，说道：“这个人才恐怕是心怀不轨之人，我见他面露畏惧之色，双眼低垂，隐
含忤逆之意，不是个好东西，可能是敌人派来的刺客。
”刘备一听，甚觉有理，连忙叫人来拿，可那人早已洞察危险而跑得不见踪影了。
由此可见，这等“观眼”之术，我们不得不学。
那到底如何去观人眼睛呢？
先哲孟子又给我们想出了办法，他说：“眸子不能掩其恶。
胸中正，则眸子了焉；胸中不正，则眸子焉。
”意思是说：心中光明正大，眼睛就明亮；心中不光明正大，眼睛就昏暗不明、躲躲闪闪。
这是前人的经验，当然值得我们学习。
但光从“明亮”和“昏暗、闪烁”角度来看眼睛，还显得稍有不足。
一般情况下，我们还要注意以下几个方面：首先，要注意对方眼睛盯在哪里。
也就是说，要注意对方的眼睛是否在看着你，怎么看？
是正视还是斜视？
这些足以反映对方的心态。
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一般情况下，除了面带微笑的正视，其他的注视方式都是不友善的，或是不够诚心的。
其次，对方给予你的注视够不够？
视线集中，还是不够注意？
如果视线集中，说明对方很重视你们的谈话，对你的谈话比较感兴趣；如果对方目光涣散，或者眼神
一经接触便旋即离开，说明对方的心理状态是值得揣测的，需要留心。
心理学家珍登布列还提出了一些非常细致的建议，他说：“如果对方眼睛朝下，且将脸转向一旁，表
示你被拒绝了；如果对方的嘴是放松的，没有机械式的笑容，下颚向前，这说明可能会采取你的建议
，你还有努力的必要；如果对方注视你的眼睛几秒钟，嘴角牵动鼻子都带有笑意，并且显得轻松热情
，那么恭喜你，对方可能已经接受了你的建议。
”这些都是真知灼见，很有必要注意和学习。
人生在世，最大的痛苦不是被拒绝，而是被欺骗。
在一幕人生“悲剧”里，被欺骗的主角总是这样痛苦地抱怨：“我真是瞎了眼睛！
”其实，这一方面归罪于对方的奸诈，而另一方面也是因为自己误信他人。
所以，我们要睁大眼睛，“以眼还眼”，透过现象看清本质。
这样，世界上才不会有那么多“睁眼瞎”的“悲剧”发生。
一刻不离他的脸，捕捉神情折射出的“惊变”人心的变化，往往会本能地引起脸色的变化，尽管有时
非人们所愿，或刻意掩藏，但却是情不自禁、欲罢不能，是一种思想很难控制的行为。
那么，要想洞悉人心，不妨仔细观察人脸，从而捕捉人们内心世界的种种惊变。
有心计的人，多是察言观色的高手，因为他们知道，一个人脸部的神情，往往能暴露人的很多秘密。
确实是这样吗？
经验告诉我们：人心里的惊变，往往会不自觉地引起脸色的变化。
比如：在我们听到好消息的时候，总是一脸得意；在遭遇不幸的时候，总是会满脸的沮丧。
尽管我们有时不想表现出来，但却是情不自禁、欲罢不能。
这是因为，脸部的反应总显得比较“迟钝”，是一种思想很难控制的行为，也可以说是人的一种本能
。
比如：当心爱的人向你告白的时候，你的脸上总是难免露出紧张、担心的表情，尽管你想掩藏，但你
的脸偏偏不听话，好像故意要给你难堪。
所以，清朝的识人高手曾国藩，在自己的著作《冰鉴》里曾这样说：“一身骨相，具乎面部。
”意思是说，一个人的骨骼、风采，全都在脸上体现出来了。
春秋时期，齐国国势强大，准备攻打较为弱小的卫国，齐桓公和管仲商量好了攻占对策之后，便回到
寝宫休息。
可是齐桓公还没有躺下，他的妻子便跪了下来，请求桓公不要攻打卫国。
原来，桓公的妻子是卫国人。
桓公爱妻心切，无奈之下，只有好言安抚。
可事后，他又感到非常惊讶，因为攻打卫国的计划刚才拟定，并无外人知道消息，怎么这么快就传到
卫姬的耳中呢？
卫姬看出他的疑惑，坦然说道：“我看您回来的时候，意气风发，趾高气扬，想必是有出兵他国、争
霸天下的想法，可您看到我之后，却面露愧色，这就是说，您要进攻的，应该是我的祖国—卫国。
”齐桓公心中大惊，想不到自己的爱妻竟有这等观人本领。
第二天，管仲一见桓公，便开口问道：“大王昨夜是在卫姬处安歇的吧？
”桓公又是一惊：“你怎地知道？
”管仲说：“大王脸色颓丧，全无昨日之慷慨激昂之色，见到我之后，又面带愧色，所以我猜出事情
的缘由。
”桓公闻言，不由得长叹一声：“什么都能瞒得了，唯有脸色无法掩藏啊！
”的确，人的脸色总是能暴露很多无声的秘密，有时胜过千言万语。
就拿鲁迅笔下的孔乙己来说，他一出场便“青白脸色，皱纹间时常夹些伤痕”，我们便知道他是一个
下层的知识分子；“涨红了脸”说：“窃书不能算偷”，是为了“读书人”的面子；当有人揭短“连
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半个秀才也捞不到”时，孔乙己的脸上又“笼上了一层灰色”，我们又知道了他内心的种种隐痛，以
及颓唐的状态和悲凉的情绪。
那么，下面我们就不妨抓住人的“脸色”，来分析一下一个人的内心世界。
一般而言，脸红是最常见的脸部变化，只不过会有一些细微的差异，我们还要结合不同的情况具体解
读。
具体是：第一，在不熟悉或比较重要的场合的“脸红”，一般都是由于紧张、激动或内向性格的原因
所造成的，在交往的时候，我们可以给他安慰和鼓励；第二，尴尬、害羞时的“脸红”，这是一种伴
随着羞涩感产生的自然反应，如：面如桃花；第三，担心、害怕时的“脸红”，这时，往往还伴随鼻
尖和额头细细的汗珠；第四，愤怒时的“脸红”，这种情况往往是满脸通红，颜色很深，就是我们常
说的“脸红脖子粗”。
除了“脸红”之外，还有很多其他的“脸色”需要我们注意。
具体是：面带“灰色”，这时的人往往和孔乙己差不多，除了痛苦，我们还需要注意到的是，对方已
经很不愉快了；面带“青色”，这时的人大多是愤怒到极点，就是青筋暴起的那种，而且还会红一阵
、青一阵，有时转为苍白；面色苍白，大多是惊吓过度，或是听到了什么不能接受的事情，此时的言
谈，需要注意有所避讳。
俗话说：“出门看天色，进门看脸色。
”我们生存在这个世界上，在家要看家人的脸色，在公司要看同事、上司的脸色⋯⋯所以，知道一些
“观色”之道是很有必要的，这不是圆滑世故，而是一种敢于正视现实的态度，为的是让自己更加冷
静、清醒，避免冒失、冲动，而带来一些不必要的恶果而已。
笑里可“藏针”，越笑越值得你留神笑，能在无声中拉近人与人之间的距离，但也能迷惑人心。
所以，面对“笑”，先当了解各类“笑”的含义，探查到人心背后的“动机”！
这样，才能避免被“假象”所迷惑。
俗话说：“笑一笑，十年少。
”微笑，能给人带来好心情，也可以在无声中拉近人与人之间的距离。
然而，从另一个角度来说，笑，也是一种迷惑人心的手段。
所以，面对“笑”的时候，我们千万不能掉以轻心。
其实，我们要做的，便是辨别各类“笑”的含义，探查人心背后的“动机”！
具体可归为以下类别：第一，不笑则已，一笑惊人。
发出这种笑声的人平时比较木讷，可一旦笑起来，却又让人不可思议，甚至笑得人都站不稳。
这样的人是最适合做朋友的。
尽管，他们有时候显得不那么热情，甚至是忽冷忽热的，但只要你们成了朋友，他就会对你坦诚相待
，而且十分重视这种友谊。
第二，捧嘴而笑，犹抱琵琶半遮面。
这样的笑，是用双手遮住嘴巴的，这说明笑的人是个很害羞的人，性格大多比较内向、温柔。
但遗憾的是，他们太过谨慎，一般不会向人吐露自己真实的想法，是一类比较难以接近的人。
第三，开怀大笑，笑声爽朗。
这样的笑，是他们性格的代言，他们大多坦率、真诚而又热情，是一类比较主动的人，一件事情决定
要做，就会马上付诸行动，绝对不会拖泥带水。
但是，这样的人，看起来好像很强悍，其实，内心却非常的脆弱。
第四，捧腹大笑。
这也是一种比较夸张的笑，虽然笑得夸张，但他们人却很真诚、正直，比如：在别人取得成就的时候
，他们一般都会真心祝愿，而不会产生嫉妒心理；在别人犯错的时候，他们也会给予最大限度的宽容
。
在能力范围之内的，他们也会毫不吝啬地提供帮助。
另外，这一类人比较有幽默感，他们总是会适时地调节气氛，让身边的人感到轻松和愉快。
第五，“静悄悄”的笑，犹如“羞答答的玫瑰，静悄悄地开”。
这样的人，除了性格内向之外，更多的一点是心思缜密、头脑清醒。
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一般比较善于掩藏，不会透露自己的真实想法。
所以，这样的人，也是比较冷血的一类，与之交往，必须多留一个心眼。
 第六，断断续续的笑。
这样的笑声，让人听起来很不顺耳，容易给人一种阴晴不定的感觉。
而事实上，这一类人的性情，也是比较冷漠的，他们大多比较客观、实际。
往往不愿意轻易地就有所付出，而且比较冷静、狡猾，可以随机应变。
所以，遇到这种笑，要多留一个心眼，不可轻易地全抛一片心。
第七，小心翼翼，背后“偷笑”。
这样的笑，是比较谨慎的，这样的人，大多也是内向型的人。
他们的性格一般比较传统、保守，有时，显得有些固执，在与人交往的时候，又显得有些不合情理，
一般对人的要求都比较高，如果对方达不到自己的要求，就会影响到自己的心情，以及对别人有看法
。
不过，值得一提的是，这一类人，但却是可以共患难的人。
第八，笑出眼泪的笑。
这样的笑，当然是比较夸张的一种，但这也是性格所致，这一类人大多感情丰富，而且乐观向上，一
般都具有很高的进取心。
在别人遇到困苦的时候，他们也会积极主动地付出，而且不求回报，甚至于牺牲自己的利益。
所以，遇到这样的笑，那是一种幸运。
第九，见笑就笑。
这样的笑，是很随意的，只要看到别人笑，他就能跟着笑。
所以，这样的人，一般都是比较乐观、随和的，生活态度也比较积极，如果遇到朋友有困难，他们也
会很乐意地伸出援手。
所以说，这也是一种比较善意的笑。
第十，尖锐刺耳的笑。
这一类人，除了嗓子有特殊情况外，一般都具有较高的冒险精神，而且精力充沛。
他们的情感，也是相当的丰富、细腻。
所以，他们不像电视或小说中描写的那样，是奸邪之人。
相反，他们也是比较值得交往的人。
第十一，只见其笑，不闻其声。
这样的笑声大多是腼腆的，这样的人也大多是内向而感性的。
在很多时候，这一类人的情绪化都很严重，是一种典型的浪漫主义者。
他们会主动地制造一些浪漫的环境，甚至有所牺牲。
但不乐观的是，这样的人却很情绪化，虽然他们的性情温和，但是，要想真正地走进他们的心里，却
不是件容易的事情。
第十二，柔和、平淡的笑。
这样的笑，大部分都来自比较沉着和稳重的人，在很多时候，这一类人都能保持清醒的头脑，而且也
比较明事理，善于化解纷争，是一类具有大将风范的人物，和小说中的大侠之流有些相似。
所以，这样的笑，一般是比较善意的，但有时，也真假难分。
第十三，“吃吃”之笑，顾名思义，就是笑起来的时候，总是发出“吃吃”之声，这样的人，大多能
严格要求自己，而且想象力比较丰富，创造性也很强，常常会出现惊人之举。
但惊人，却不怪异，很多时候，他们会散发出一种独特的幽默和风度，所谓志同道合者，自然“同流
合污”。
而事实上，他们对于所有人，一般都能够一视同仁，没有任何的歧视和偏见。
最后一种，就是随机应“笑”，在不同的场合，他们的笑声也是不同的。
这一类人，无疑是心计较重的一种，他们大多现实、老练，应变能力极强。
对于这样的笑，须当小心。
一般来说，凡“笑”者，大抵不过以上种种。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<别太有心计-也别太没心计>>

但天下之大，无奇不有，世界上的“笑”何止千百种。
不过，万变不离其宗，只要能透过笑声看人心，便能轻而易举地灵活应对万事。
做到这样，便能真正的“笑傲江湖，唯我不败”了。
言由心生，细听人言观其心人们为了避免冲突、玩转表达，说话的时候总是拐弯抹角、含沙射影，然
而，越是刻意，便越是有迹可循。
作为听者，一定要将听到的话，当成喝红酒一样细细品尝，这样才能得到另一番见解，从而准确地把
握人心。
说话是人们沟通、交流的最主要途径，可有的人说话直截了当，有的人说话拐弯抹角，有的人说话含
沙射影，还有的人说话言不由衷⋯⋯五花八门，犹如《口技》所言：应有尽有，无所不有。
小玲是某校音乐系的一位大学生，一次她从超市回家的时候，正巧碰见了邻居张阿姨。
张阿姨见了小玲，先是夸了小玲两句，末了，又说：“小玲，你也太努力了，晚上我们都睡觉了，你
还在练琴呢，要注意休息啊。
”原来，小玲为了应付考试，每晚都练琴到深夜。
小玲听了这番话，满心欢喜，谦虚了几句，转身回家了。
晚间，更是勤奋地练琴。
第二天吃晚饭的时候，妈妈对她说：“晚上别练得那么晚了，以免打扰邻居张阿姨休息。
”小玲听了妈妈的话，回想到昨天的情景，才明白张阿姨话中有话，不禁暗骂自己太笨了。
为什么张阿姨没有直抒胸臆呢？
道理很简单，直言容易引起冲突，谁都不愿意干得罪人的事儿。
所以，有经验的人，都喜欢用一些友好委婉的方法来表达心意，让对方明白自己的意图。
比如：对方说错了话，人们一般不会直接说：“你错了，应该这么这么说”，而是拐弯抹角，让对方
明白自己的错处。
这样，既保存了对方的颜面，又避免了矛盾的产生。
面对别人难以满足的要求的时候，人们也不会直接拒绝，而是会讲很多道理，目的就是让你明白：不
是不帮你，而是自己实在帮不了你。
这种委婉的方式既达到了拒绝的目的，而又不得罪人，可谓两全其美。
就算是有深仇大恨的人，往往也不会直接在语言上进行挑衅，而喜欢“玩阴的”，除非他盛怒难当，
或是个没有心计的人。
因为明枪易躲避，暗箭才难防！
除此以外，不直抒胸臆还有两种情况，一是怕泄露秘密，刻意隐藏本意。
举个简单的例子，少男少女恋爱的时候，总习惯于“偷偷摸摸”，被别人问及的时候，他们往往会对
心上人故意嗤之以鼻，装作漠不关心，有时甚至是“恶言相向”，表示自己“怎么可能会看上他（她
）”。
与之相应的另一种情况，则是探听秘密，“套别人的话”。
比如，曹操对刘备说：“今天下英雄，惟使君与操耳。
”表面上是夸赞刘备，其实是话中有话，试探对方是否有称霸一方的野心！
所以说，大多数情况下，人们说话，总是“言不由衷”的。
作为听者而言，光是听力好明显是不够的，更需要的是听出对方的话中话、弦外音。
那么，我们又该怎么做呢？
任何一个人说话，都不外乎两个要点，其一是话题的内容，其二是说话的语气、语调。
那么，我们只要把握住这两点，就可以毫不夸张地说：以此“不变”，可应“万变”。
首先，就话题而言，这是反映人心最直接的方面。
要明白对方的性格、气质、想法，最容易着手的步骤，就是要观察话题与说话者本身的联系。
比如：中年妇女的话题往往都是自己，尽管她们也说丈夫和孩子，但这也不过是从侧面来说明自己的
境遇，希望别人承认她们是贤惠的妻子、伟大的母亲。
从不同人的措辞上，也能反映一个人的内心。
比如：喜欢使用第一人称单数的人，表示独立性和自主性强，常用复数的人，则多见于缺乏个性、随
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声附和型的人；喜欢用一些让人难懂、困惑词汇的人，往往有自我膨胀的痕迹，如：《围城》中张先
生在方鸿渐面前卖弄洋文，其实就是一种自卑的掩饰行为。
其次，说话的方式，这是一种反映人心的重要体现。
一句同样的话，用不同的方式表达出来，意义往往也是不同的，甚至是截然相反的。
关于这点，我们可从两个方面来看：第一，说话的速度。
除了个人特征以外，一般而言，“快言快语”无非是有愧于心或是说谎，这时，人们说话的速度就会
不自觉地加快，以达到掩盖事实真相的目的。
比如：一个每天按时回家的男人，某天突然很晚回家，妻子问了句：“怎么这么晚？
”他立马就会说是加班，而且还说了一大堆抱怨的话。
出现这种情况，往往就意味着这个男人有一些不可告人的秘密了。
而在心怀不满、持有敌意之时，人们的说话速度又会变得迟缓，且稍有梦游的感觉。
这就是告诉你，他并不在意，或是根本没兴趣听，常见于生活中的很多情况，如面对“长舌妇”的喋
喋不休、老婆的抱怨等。
 第二，说话的音调。
也就是人们常说的语气，这是反映人们态度的一个重要方面。
人们常说，你说话咋这态度？
说的就是语调。
不同的语调，也就表明了不同的态度。
把握好对方的语调，也就把握了对方的心理。
美国发生过这样一起案件，一名男子因为车祸而被送进了医院，由于医生误读了药品标签，而用错药
导致其死亡。
男子的家人认为是药厂的药品标签模糊所致，因而向法院起诉，并雇了陪审团来决定谁是谁非。
在选择陪审员的时候，原告的律师问一位候选人员，愿不愿意为死者的家属索赔一笔钱？
该人的回答是：亲人的生命是金钱所无法衡量的。
律师听了之后，觉得他是为人公正的人，于是将他列入陪审团的一员。
可是律师没读懂该人言语中的讽刺，该人的本意应该是：不该用钱来衡量人的生命。
结果，该人和其他陪审员讨论将近半小时之后，一致投票：药厂无罪，无需为那名男子的死负责。
因此，把握好“音调”，是我们不可忽视的一个重要方面。
我们常见到两个人意见相左时，一方或是双方总是刻意提高说话的音调，这就是表示想压倒对方。
而心怀企图的人，他说话时就一定会有意地抑扬顿挫，制造一种引人注意的感觉。
此时，自我显示的欲望，便隐隐约约地透露出来了。
有些人抱着“逢人不说真心话”的心理，所以作为听者，千万不能左耳朵进右耳朵出地“听话”，一
定要像喝红酒、品新茶一样，在脑中细细地“回味”一下。
这样，才能体会到话语其中的另一番味道，得到更加精确的见解。
一举手、一投足，足以暴露他“不能说的秘密”人的心境、态度、修养、品行，总在有意或无意之间
，从举止上透露出来。
所以，只要眼光毒辣、细心观察，我们便能在别人举手投足间，洞察人心。
多年以前的电影，不像现在这样有声有色，而是单调的黑白色，且没有声音，即所谓的无声电影。
然而，就是这样的电影，却也能让人看得津津有味，如卓别林的一些代表作品《流浪者》《摩登时代
》等—那个穿着不伦不类、步伐滑稽的形象总能引人发笑；卡通片《猫和老鼠》，也是没有对白的，
一般都是一只猫和一只老鼠不停地追逐打闹，可就是这样的幼稚玩意儿，不仅博得了儿童的喜爱，也
能让成年人开怀大笑，以解忧愁。
在此，我们提出一个问题：为何无声作品能将角色刻画得如此贴切呢？
用一句话来表达，即：举手投足间刻画出了角色的独特个性。
举手投足，从字面上来看，不过是一些动作而已，貌似简单。
但往往越是不起眼的东西，越是不能忽视。
我们常说，某某人举止优雅，某某人举止粗俗，某某人举止滑稽，进而就会联想到这个人的修养、品
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行、性格等方面。
而在某某人不自觉地抓头，或不停地走动时，我们又会想到“此人可能是遇到了什么棘手的事情而烦
躁不安”。
于是，举手投足又表明了这个人的心态。
所以说，这貌似简单的四个字，又带着一层延伸的含义，即在有意或无意之间，通过动作来表达了人
心。
我们不一定要别人告诉他是个什么样的人，他到底在想些什么？
我们只要观察其举手投足，就能明白我们想要明白的东西。
这一点，看似玄乎，其实也非常简单。
古时候，一位普通的老妇人便能做得到。
汉武帝时期，有一对农人夫妻，大半生穷困潦倒，却不想大器晚成，在晚年发达，当上了官。
这是怎么一回事呢？
原来，他们遇到了做梦都想不到的一位贵人—汉武帝。
汉武帝喜欢打猎，有时是群臣俱往，场面浩大，而有时是轻服便装，只带小队人马。
一次轻服便装打猎晚归，便在这对农人家借宿。
开门的老头见来者不善，带着弓马刀剑的，以为是盗匪。
惊恐之下，不敢怠慢。
等到汉武帝一行人歇下后，便找老太婆商量说，这伙人可能是强盗，要么赶紧逃命，要么召集村民来
攻打他们。
老太婆急忙阻止：“我看那领头的人气度不凡，举止高雅，可能是达官贵人，我们不要惊扰，否则是
福是祸还难以预料呢。
”老头听了，觉得有理，便不再提心吊胆。
二老这番话虽然说得隐秘，可却让武帝的侍卫听见了，报告给武帝之后，武帝大惊，想不到民间竟然
有这般好眼力的妇人。
于是，辞行数日之后，降下一道圣旨便将二老封了官。
原来汉武帝惊奇于老太婆的眼力，故有心照顾二老。
我们通过一些举止的细节，便能轻松考察人心。
 首先，我们可以从“头”观察。
一般而言，低头的姿态有三种情况：一种是对对方不满，有着否定甚至批评的态度；一种是心中有愧
，不敢直视对方；最后一种是心怀畏惧、敬畏，潜意识里面表现出的低姿态。
偏着头的可分为两种情况，如果是头向前倾的话，则表明对对方感兴趣，若是头向后偏的话，则显得
漫不经心，有敷衍的含义在里面。
而抬头直视的含义比较多，一般还要结合多方面的情况，如抬头直视，面带微笑，则表示感兴趣；而
眼睛朝上，则带有一种轻视、不满、不屑的含义，凡此种种都比较直观。
其次，躯干是人体的主要部分，它的活动所反映的人的内心世界也是比较明显的，可从以下两个方面
来看。
第一，耸肩或耸肩加摇头，前者反映人的内心不安、恐惧或者自我夸耀，后者反映对方不知道、不理
解或无可奈何。
第二，从整体的姿态来看，如果坐着的时候，向后或左右微倾，表示心理比较放松，但倾斜较大的话
，则表示出厌恶、反感。
若腰身板直，面部肌肉僵硬，或上身紧紧靠住椅背，则说明此人处于紧张状态。
最后，手足间的动作最值得注意。
一个人双手托在脑后，常被认为是很得志的做法；抓头，则视为紧张、烦躁、困惑、害羞等心态的表
现；手掌支撑头部，则说明此人需要精神上的安定，他正处在一种茫然、迷惑、无聊的状态。
若是此人顺手拿过或摸出一张纸来，在纸上乱涂乱画，之后还会欣赏或凝视自己的“作品”，这就是
告诉你：他对你缺乏兴趣，或是没有心情。
就一个人的步伐而言，如果他双手闲置，或环抱或插兜，且迈着八字步缓慢而行，这说明他的心境闲
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适、幽静。
但如果此人的身体前倾，并且步伐很大的话，则说明他很可能正着急赶时间，内心烦躁，脚步不会轻
易地停下来。
如果一个人有抽烟的习惯，那么我们还能从他抽烟的姿态上来观察：如果他突然熄掉烟，或是将烟搁
在烟缸上，甚至是放在了烟缸以外的地方，这就说明他的注意力不集中，造成这样的情况有多种可能
，如紧张、心情烦躁，或是正在想着另一件事情而感到苦恼等，总之想的不是一件好事情，这个时候
，你和他说什么，都不会有好结果。
若是遇到他大口大口的吸烟，或是一支接着一支的时候，则是一种比较明确的状况，那便是愤怒。
他的潜意识里，正是想通过抽烟，来发泄心中的不满。
总而言之，一个人的心境、态度，总会时不时地从举止上透露出来，尽管只是那么一个稍纵即逝的细
节，但只要我们平时善于捕捉它，便能在无声中获得很多有价值的信息。
关注对方的“小兴趣”，也能让你有大收获任何一种习惯、兴趣，都是受到家庭、性格、环境等因素
的影响，而形成的一种“思维定式”。
每当受到相应的外界刺激时，这些习惯、兴趣就会不自觉地表现出来。
只要细心留意这些，就能探查到一个人的所思、所想，以及性格特征。
每个人都有自己的习惯、兴趣，是不是这些都能暴露出一个人的所思、所想，以及性格特征呢？
回答是肯定的！
这看似神奇，其实是个很简单的道理。
因为任何一种习惯、兴趣，都是受到家庭、性格、环境等因素的影响，在日久天长的熏陶下，而形成
的一种“思维定式”。
每当受到相应的外界刺激时，这种思维定势就会不自觉地表现出来。
几年前的热播大戏《奋斗》，就有过这样一幕：杨晓芸经过婚纱店的时候，出于一种新婚女性的心理
，想进去试婚纱。
可向南却不愿意花这“冤枉钱”，二人争执了半天之后，双方各让了一步：只看不试。
可进了婚纱店之后，杨晓芸软磨硬泡，是不达目的誓不罢休。
向南“审时度势”，看来“木已成舟”，无奈之下，便说了句：你先试着，我出去抽支烟。
这时，杨晓芸脱口而出一句经典的台词：怎么我一花钱的时候，你就抽烟啊？
向南的抽烟，正如杨晓芸所言：他对杨晓芸花钱感到不满了！
所以说，一个人的兴趣、习惯，在一定程度上就暴露了很多秘密。
那么，我们又该怎样把握呢？
尽管每个人都有自己的性格，但在这些性格上，或多或少都是有些共性的，也就是所谓的“人以群分
，物以类聚”。
针对这些共性的兴趣和习惯，我们做了如下的分类与总结：其一，说话的时候，喜欢手口并用者。
有些人在说话的时候，都会有一个手部动作与之相呼应，比如摆手、摊开双手等。
这种人做事果断、雷厉风行、自信心强，习惯于把自己塑造成领袖人物，性格大都属于外向型，很有
一种男子汉的气派。
手上的动作，往往是为了强调其说话的内容。
其二，喜欢摇头或点头者。
这样的人，在社交场合很会表现自己。
他们时常遭到别人的厌恶，引起别人的不愉快。
但是这些人的自我意识比较强烈，态度也比较积极，一般认定了一件事情，就会全力去做，不达目的
誓不罢休。
而这种摇头或点头的表现，就是为了突出其主观性，以示自己对某件事情的看法。
其三，喜欢拍打头部者。
这种情况可分为两种，一是拍打前额，一是拍打后脑。
如果是前者的话，一般表示他是个直肠子的人，有什么说什么，不怕得罪人。
如果是后者的话，这样的人一般比较敬业。
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他这个动作，多数时候是表示对整件事情突然有了新的认识，如果说刚才还陷入迷惘，现在则走出迷
雾，找到了处理事情的办法。
 其四，喜欢抖动腿者。
这种人很能自我欣赏，性格较保守，很少考虑别人。
然而，当朋友有困难时，他会经常给朋友提出一些意想不到的好的建议。
 其五，喜欢敞开纽扣者。
这种类型的人，一般内心真诚友善、豪爽。
如果是在商业谈判会议上，他们脱掉外套，便表示双方正在谈论的某种协定有达成的可能。
但如果问题尚未得到解决，或尚未达成协议，他是不会脱掉外套的。
而那些一会儿解开纽扣，一会儿又系上纽扣的人，则一般比较优柔寡断，意志不够坚定。
其六，喜欢“打拍子”者。
这可以分为两种情形。
一种情形是在谈话时，一个人用手在桌上拍打，或者用笔杆敲打桌面，而且节奏均匀，不会停止，这
样的人，大多比较高傲。
这种行为，也是在表明，他对别人所讲的话感到厌烦。
另一种情形是，一个人在读报、看电视时，时不时地打拍子，这表明他对所观看的内容感到欣赏。
这种人性格乐观，对烦恼从不记挂在心上。
其七，喜欢双手叉腰者。
这种人比较自信、固执，有时稍显得有些不讲道理，他们习惯摆出这样的姿势，在潜意识里，就像胜
利的符号一样。
有种“舍我其谁”的意思。
其八，喜欢手插裤兜，却又时不时伸出来又插进去者。
这种人的性格比较谨小慎微，凡事三思而后行。
在工作中他们最缺乏灵活性，往往用笨办法来解决很多问题。
他们对突如其来的失败或打击心理承受能力差，在逆境中更多的是垂头丧气，怨天尤人。
其九，喜欢双手后背者。
这种人大多在情感上比较急躁，但他与人交往时，关系处得比较融洽，其中可能较大的原因是他们很
少对别人说“不”。
当然了，还有些人会有一些特殊的习惯、兴趣，但这是不多见的。
遇到这样的情况，事先最好就要打听一下了，所谓知彼知己，百战不殆嘛。
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编辑推荐

　　社会太残酷，世界太险恶，做人需要有点心计！
心计是做人的资本、说话办事的策略，社交处世的利器，让你在人际中无往不利。

Page 14



第一图书网, tushu007.com
<<别太有心计-也别太没心计>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 15


